DELEGACION BENITO JUAREZ

LAURA ALEJANDRA ALVAREZ SOTO, Directora General de Desarrollo Social en Benito Juarez, con fundamento
en los articulos 87, 112 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién IV, 36, 37 fraccién VII de la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 a 69 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 120 y 172 del Reglamento Interior de la Administracién
Publica del Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2014, publicado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, se emite el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
INTERNA 2015 DE DIVERSOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA DIRECCION DE GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ DEL EJERCICIO FISCAL 2014, QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN:

Apoyo a Jefas de Familias de la Delegacién Benito Judrez.

Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y Enfermedades Crénico Degenerativas.
Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas.

Atencién A Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia.

REPORTE DE EVALUACI()N INTERNA DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA “APOYO A JEFAS DE
FAMILIA DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ”, DEL EJERCICIO FISCAL 2014 DE LA DELEGACION
BENITO JUAREZ.
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I. Introduccion.

La evaluacién tiene como objetivos claros y especificos realizar mejoras a cada uno de los programas sociales,
implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias publicas. Asimismo,
establecer estdndares de medicién y valoracion que permiten realizar un seguimiento constante para identificar el impacto
de la acciones, es decir, la relacion entre los programas de politica piblica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de los ciudadanos. Motivo por cual se destaca el Area de Oportunidad, Planeacién,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, cuyo Objetivo es plantear la consolidacién de la evaluacién y sus
resultados como instrumento de la gestién publica de la Ciudad de México y en especifico de la Delegacion Benito Judrez,
teniendo como metas el implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacién de
los programas y politicas del gobierno.

En consecuencia, se habra de fortalecer el desarrollo de instrumentos metodoldgicos y operativos que permitan el monitoreo
y evaluacién de la accidén gubernamental, para dar seguimiento a las metas y ofrecer informacién para incrementar la
eficiencia y eficacia de las politicas y programas.

Los procesos de evaluacion requieren ser considerados como una prictica muy importante en la gestidon publica, ya que a
partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio de los programas y/o acciones sociales,
en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracién publica haya trazado, lo que
permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de los habitantes de una sociedad. En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (LDSDF), las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método sistemdtico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas
de Desarrollo Social.

Las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para la reorientacién y fortalecimiento de los programas sociales. Sefiala ademads, que la
evaluacién interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién,
las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Piblica del Distrito Federal
que ejecuten programas sociales.

Al ser parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacién de la politica social, la evaluacién interna de los programas
sociales en el Distrito Federal es un ejercicio de autoevaluacidén que tiene como propdsito la revisién y calificacién de las
propias instituciones responsables del disefio e implementacién de las politicas y programas para realizar un ejercicio de
retroalimentacion sobre los procesos de planeacidn, disefio y alcances de cada uno de los programas. En este se incluye el
diagnéstico y la justificacion de la existencia de los programas sociales como herramientas para combatir los problemas
sociales mds apremiantes en cada una de las Delegaciones, para llegar a resultados no sélo cuantitativos, sino cualitativos,
respecto al bienestar de la poblacion.

Esta reflexién permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones, otorgando a quienes operan el
programa mayor claridad sobre las rutas que conviene seguir para mejorar y/o reorientar las politicas y los programas. Por
ello, no solo el cumplimiento en la realizacidn de estos instrumentos de evaluacién y de planeacién son importantes, pues la
claridad, calidad y utilidad son trascendentales para lograr el objetivo perseguido.

Por lo anterior, en la administracién publica del Distrito Federal se han emprendido importantes acciones para impulsar la
evaluacién interna de los programas sociales, a través de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales que el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), desde noviembre de 2009,



y por cinco afos consecutivos, ha emitido con el objetivo de brindar elementos conceptuales, metodolégicos e
instrumentales para que las dependencias autoevalien anualmente sus programas sociales nuevos y en marcha, asi como la
efectividad de las acciones emprendidas.

Ahora bien los resultados de la evaluacién realizada al programa Jefas de Familia, permitirdn la toma de decisiones
encaminadas a una mejora para su implantacién, bajo un andlisis exhaustivo de su operacién, resultados, asi como de la
repercusion en el sector social al que se dirige, estableciendo su pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

Bajo la necesidad de establecer un enfoque preciso de cada uno de los alcances que el programa “Apoyo a Jefas de Familia
de la Delegacién Benito Judrez” genera y ha generado con su implementacion, se planea su continuidad, mediante la
correccion de debilidades, en la bisqueda de mejoras para lograr satisfacer las necesidades de cada una de las solicitantes
del programa.

Es preciso sefialar que durante la aplicacidn de este programa, se realiz6 su primera evaluacién en el afio 2014, misma que
evalua el ejercicio fiscal 2013 y que fue publicado con fecha 8§ de julio de 2014, en la Gaceta Oficial para el Distrito Federal
No. 1895

I1. Metodologia de la evaluacion interna 2015.
I1.1. Descripcion del objeto de evaluacién

En el afo 2013, se implement6 el Programa Social denominado “Apoyo a Madres Solas en Estado de Vulnerabilidad”, a
través del cual se otorgaba un apoyo econémico a 700 mujeres. En ese afio, el programa se encontraba dirigido a las mujeres
mayores de edad, residentes en la Delegacién Benito Judrez, con uno o mds hijos no mayores a catorce afios con once
meses, que contaran con comprobante de estudios (por lo que la edad minima de los menores debia ser de 3 afos) y que no
tuvieran el apoyo de una pareja. Sin embargo, para el afio 2014, el programa tuvo modificaciones comenzando por el
nombre, el cual cambié a “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Juarez”. Esto se hizo con el objetivo de
homologar a nivel local y nacional, el término utilizado para referirse a este sector de la poblacién y evitar caer en
conceptos discriminatorios.

En ese sentido, también fue modificado el rango de edad de los hijos, aceptandose desde recién nacidos hasta con 16 afios
11 meses cumplidos, solicitando el comprobante de estudios a partir de los 3 afios de edad. Bajo la exacta valoracion y
evaluacién que se llevd a cabo en el afio 2014 por esta demarcacién, se logré perfeccionar algunos puntos: Anteriormente,
entre los requisitos establecidos para ingresar al programa, se incluia el no percibir un ingreso mayor a dos salarios minimos
generales vigentes en el Distrito Federal ($3,885.00 aprox.), 1o que permiti6 que en el afio 2014 se eliminara esta percepcién
econdmica; Ademds se incluyé dentro de las Reglas de Operacion el requisito de que los hijos debfan vivir con las
solicitantes, pues el afio anterior se habian presentado mujeres que no vivian con sus hijos, lo que volvia incierto el destino
que le daban al recurso proporcionado por el programa.

Y finalmente, las modificaciones mds importantes que se realizaron al programa durante el afio 2014, fueron: el aumento del
presupuesto asignado, ya que para el 2013 el monto total asignado fue de $4, 200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil
pesos 00/100 m.n.), aumenténdose a la cantidad de $9, 600,000.00 (Nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 m. n.) para
el siguiente afio. Con esto, el aumento al presupuesto permitié que la cobertura de beneficiarias se ampliara a 1600
personas.

Objetivo General: Evaluar el programa de “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Judrez”, el cual estd enfocado
a proteger a mujeres que tienen hijos que dependen econémicamente de ellas, pues son el tnico sustento familiar, ya que no
cuentan con el apoyo de una pareja, por lo que sus ingresos no resultan suficientes para la manutencién en cuanto a las
necesidades bdsicas o primarias.

Objetivos Especificos: Entregar un apoyo econdémico anual de $6,000.00 (Seis Mil Pesos 00/100 M.N.), dividido en dos
exhibiciones de $3,000.00 (Mil Pesos 00/100 M.N.) a 1600 beneficiarias con hijos de 0 a 16 afios 11 meses. De igual forma,
otorgar un carnet con el cual tendrdn acceso a diversos servicios como consultas médicas, actividades culturales y/o
deportivas ofrecidas en las instalaciones de la Delegacion. Para ello se requiere recibir todas las solicitudes de incorporacion
al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC),



para posteriormente citar a las solicitantes e integrar sus expedientes (cédula de caracteristicas econdémicas y documentos
presentados por la interesada).

Ademas, conformar el Padrén de Beneficiarias, con prioridad en la seleccién a aquellas en situacién econémica mas baja.
En un siguiente paso hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar el apoyo correspondiente, para dar
cumplimiento al objetivo general de este programa, es decir, mejorar las condiciones de vida de esas 1600 jefas de familia
con las caracteristicas antes mencionadas mediante transferencias monetarias. Con ello, se pretende fomentar la no
discriminacién a las jefas de familia y la autonomia de las mismas, asi como la proteccién de sus familias a través del
fortalecimiento de su participacion social.

I1.2. Area encargada de la evaluacion.

El 4rea encargada de realizar la evaluacion es la Comision Interna de Diagndstico Operacién y Evaluacién de Programas
Sociales en colaboracién con la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, quienes tienen las funciones
operativas de realizar el llenado de Cédulas de Caracteristicas Econémicas y visitas domiciliarias, asi como elaborar la base

de datos.

I1.2.1 Cuadro Area Encargada de la Evaluacion.

Puesto Género Edad | Formacion Funciones Experiencia Exclusivo M&E
profesional en M&E
Jefatura de Unidad | Femenino. 33 Licenciatura en | -Realizar el llenado de | 3 afios. 3 afios.
Departamental de afios Administracion. Cédulas de
Servicios Sociales. Caracteristicas
Econdmicas.
- Realizar visitas Participacién en la
domiciliarias, operacién del
mismo

- Elaborar la base de
datos.

- Encargada de la
operacién de los
Programas Sociales.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I1.3. Metodologia de la evaluacion.

La metodologia empleada para realizar la evaluacién de este programa social, mezcla tanto elementos cuantitativos como
cualitativos, lo que permite a las dreas encargadas de elaborarla tener una vision mds homogénea de los aciertos y las fallas
que ha tenido el programa de “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Judrez” y, gracias a ello, elaborar un
panorama adecuado para solucionar los defectos, y con ello, fortalecerlo integralmente.

La evaluacién cualitativa para realizar la Evaluacién Interna de los Programas Sociales ejecutados por esta Delegacién
durante el afio 2014, se llevé a cabo de la siguiente forma:

> Recopilacién de datos: Mediante investigacion documental y trabajo de campo con los actores del programa (servidores
publicos y beneficiarios).

> Sistematizacién de los resultados

> Analisis estadistico de datos a partir del padrén de beneficiarios.

> Andlisis cualitativo de los datos estadisticos obtenidos a partir de la aplicaciéon de las dos encuestas de evaluacién
aplicadas a los usuarios.




Las herramientas de medicidn cuantitativos utilizados para realizar la Evaluacién Interna de los Programas Sociales
ejecutados por esta Delegacion para el afio 2014, fueron:

> Tablas y Graficas con datos estadisticos de la poblacién de la Delegacién Benito Judrez, con potencial a ser beneficiaria
del programa social correspondiente a esta evaluacion,

> Tablas y Gréficas con informacién de la base de datos de las beneficiarias.

> Tablas y Gréficas con informacién de las Encuestas.

En congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados (se ha tomado como referencia esta metodologia ya que, gracias a
que ha sido adoptada a nivel nacional asi como por el Gobierno del Distrito Federal), la construccion de los indicadores se
ha elaborado mediante la Metodologia del Marco Légico, lo que permite dar seguimiento integral a todo el programa, desde
su nacimiento hasta su ejecucién y las auto-evaluaciones pertinentes.

Cuadro I1.3.1 Ruta Critica del Proceso de Evaluacion

Actividad Fechas en que se lleva a cabo
Integracion de Expediente y Elaboracidon de Base de Datos 18 de marzo

Aplicacidn de la Primera Encuesta de Evaluacién 7-22 agosto

Captura y codificacion de la informacidn obtenida en la Primera Encuesta de Evaluacién | septiembre

Aplicacién de la Segunda Encuesta de Evaluacién 5-19 de noviembre

Captura y codificacién de la informacién obtenida en la Segunda Encuesta de Evaluacién | Diciembre

Taller de Apoyo para la elaboracién de Evaluaciones Internas 2015 mayo 2015

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I1.4. Fuentes de informacion.
Fuentes de Informacién de Gabinete.

El proceso de evaluacidn se integré a partir de fuentes primarias de consulta, que sirvieron como base para el disefio del
programa. Para ello se investigé respecto a la definicién de madre sola y los elementos basicos para su comprension, tales
como rol, género y estructura familiar a nivel internacional como nacional. Para complementar dicha informacién se
investigd con respecto a la situacion de las madres solas en México y a nivel local, o en otras palabras, el Distrito Federal y
la Delegacién Benito Judrez. Es asi que se tomaron en cuenta fuentes estadisticas internacionales presentadas por la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2002, 2012); el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Del mismo modo se recurrié también a fuentes
nacionales, como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Delegacional de Desarrollo Social 2013-2015, el INMUJERES y la
CNDH, con la finalidad de comprender cémo evolucionan y aplican los conceptos en distintos niveles de accidn.

Asi mismo se recurri6 a articulos de la Facultad de Psicologia y Derecho de la UNAM y del Programa de Estudio de Género
(Pueg) de la misma Universidad, para obtener una mirada cientifico-social acerca de cémo se aborda este fenémeno, como
para determinar también el grado de importancia e impacto de las politicas publicas que atienden a este sector de la
poblacién.

Finalmente, se recurrié a fuentes de informacién de la misma Delegacion, tales como las bases sociodemogréficas
elaboradas por la demarcacién durante esta administracion, el padrén de beneficiarias y la evaluacién 2013 del mismo
programa, con lo que se compara y por lo tanto se fortalece su estructura y su implementacién gracias a la informacién
obtenida de las evaluaciones del programa.

Cuadro I1.4.1. Fuentes de Informacion de Gabinete

Fuentes de Informacion de Gabinete Documento

Académica Articulo “Educacién Reproductiva y paternidad responsable en el

Istmo Centroamericano”, publicacién de la CEPAL. Marta Lamas

(compiladora), “El género: la construccidn cultural de la diferencia
sexual”, México, Pueg-UNAM, 2013




Estadisticas

2012)

Censos Generales y conteos de Poblacién y Vivienda del INEGI
(2000, 2005, 2010) Estadisticas presentadas por la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2002,

Normativas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2014. Reglas de Operacién del Programa “Apoyo a Jefas de

Familia de la Delegacién Benito Judrez”

Generadas por el Programa

Matriz de Indicadores Bases de datos de las beneficiarias
Expedientes de cada solicitud tramitada

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Para conocer la eficacia del Programa en términos de procedimientos, se analizd la base de datos de solicitantes y

beneficiarios, y al mismo tiempo, se realizaron entrevistas a algunos funcionarios directamente involucrados en el mismo.

También, con el propdsito de conocer el grado de satisfaccion del Programa entre sus beneficiarios, se realiz una encuesta
denominada: “Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez” durante las dos entregas de los apoyos sociales que constd de 20 reactivos, que
incluyeron datos demograficos generales, evaluacién del procedimiento del Programa vy, calificacion de algunas dreas

involucradas en el Programa.

De igual forma, como parte complementaria y con la finalidad de profundizar en el impacto del mismo en la vida de las
mujeres beneficiarias y sus hijos, se llevé a cabo una segunda encuesta, con lo cual se pudo llegar a diferentes conclusiones

acerca del alcance real que estd teniendo el programa en dichos hogares.

Cuadro I1.4.2. Fuentes de Informacion de Campo

Fuentes de Informacion de | Actividad
Campo

Beneficiarias del programa Jefas | Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de

de Familia. Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez (2014)

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

II1. Evaluacion del Disefio del Programa.

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal.

Cuadro III.1.1 Valoracion del Apego de Las Reglas de Operacion 2014 del Programa Social con los Lineamientos de

Evalida D.F.
Apartados de las Reglas de Operacién No Aspectos a Nivel de Comentarios
2014 Desarrollar de Integracion de la
Acuerdo con los Informacién
Lineamientos para la
Elaboracién de las
Reglas de Operacion
2014 (Evalia DF)
Introduccién (Diagndstico) 1 Definicién del Satisfactorio Cumple con los
problema que se elementos de
atiende y su magnitud integracion
2 La manera en que el Satisfactorio Cumple con los
Programa busca incidir elementos de
en el problema integracioén
identificado
3 La definicién de la Satisfactorio Cumple con los

poblacién potencial,

poblacién objetivo,
poblacién beneficiaria
y poblacién atendida,

elementos de
integracién




expresada de manera
descriptiva y con
cifras que se deriven
como parte del
diagnéstico

I. Dependencia o Entidad Responsable 4 Establecimiento de la Satisfactorio Cumple con los
del Programa dependencia, érgano elementos de
desconcentrado, integracion
Delegacién o entidad
que es directamente
responsable de la
ejecucion del
Programa
5 Se incluye la o las Satisfactorio. Cumple con los
unidades elementos de
administrativas integracién
involucradas en la
operacién del
Programa y, si fuere el
caso, las unidades de
apoyo técnico
operativo que
participan en la
instrumentacion del
mismo
II. Objetivos y Objetivo 6 Es concreto y Satisfactorio Cumple con los
Alcances General mesurable. elementos de
integracion.
7 Define lo que se busca Satisfactorio Cumple con los
alcanzar con el elementos de
Programa y en qué integracion.
medida
8 Indica el tipo de Satisfactorio Cumple con los
beneficios que va a elementos de
otorgar. integracién
9 Establece la poblacién Satisfactorio Cumple con los
objetivo a quien va elementos de
dirigido (incluyendo la integracion
cantidad): grupo
social, edad, género,
pertenencia étnica,
entre otras
Objetivos 10 Sefialan el conjunto de Satisfactorio Cumple con los
Especificos las acciones diversas elementos de
que se aplicardn para integracion
alcanzar el objetivo
general.
11 Son establecidos en Satisfactorio Cumple con los
correspondencia con el elementos de
tipo o tipos de integracion
Programas en
cuestion: de servicios,
operacién de
infraestructura social,
subsidios o
transferencias.
12 Sefialan el o los Satisfactorio Cumple con los

derechos sociales que
buscan garantizarse
con el Programa

elementos de
integracion




13

Especifican las

estrategias y
mecanismos previstos
para fomentar la
equidad social y de
género (o estrategias
para lograr igualdad en
la diversidad).

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

14

Plasman la
transcendencia y
repercusion del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

Cumple con los

Alcances

15

Se establece el tipo de
Programa (programas
de transferencias
monetarias o
materiales, de
prestacion de
servicios, de
construccion,
mejoramiento u
operacién de la
infraestructura social,
y de otorgamiento de
subsidios directos o
indirectos), o si es
resultado de la
combinacién de
algunas de las
actividades que
caracterizan a los
cuatro tipos de
programa: si ademads
de otorgar
transferencias
monetarias,
adicionalmente presta
algun servicio, entre
otros.

elementos de
integracion

Cumple con los

III. Metas Fisicas

16

Se plasman las metas
fisicas que se esperan
alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014

Satisfactorio

elementos de
integracién

Estas representan un
factor de mejora del
programa, tienen
coherencia con los
objetivos, son
cuantificables,
medibles, verificables
y su alcance es posible

17

Se define la meta de
cobertura de la
poblacién que se
planea atender en el
egjercicio 2014.

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

18

en condiciones de
alcanzar la

Si el Programa no estd

universalidad, se sigue

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion.




lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito Federal
y articulo 47 de su
Reglamento, de modo
que se incluya la
delimitacion del
4ambito socio espacial
en el que dicho
Programa se aplica a
todos los habitantes
del territorio que
retinan las
caracteristicas del
Programa especifico.

Iv. Programacién
Presupuestal

19

Se Integra el monto
total del presupuesto
autorizado para el
ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades
monetarias

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

20

Se cuenta con el
monto unitario por
derechohabiente(s) y
la frecuencia de
ministracion o
periodicidad de los
beneficios

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Requisitos de
acceso

21

Se precisa con claridad
cudles son los
requerimientos a
cumplir para ser
derechohabientes y/o
personas beneficiarias
del Programa. Tales
requerimientos son
acordes con el tipo de
poblacién objetivo:
menores de edad,
personas con
discapacidad, adultos
mayores, mujeres
embarazadas,
analfabetas, indigenas,
entre otros

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

22

Se indica toda la
documentacion a
presentar, la forma y
los tiempos en que
debe realizarse la
solicitud de acceso. Se
precisan las dreas
técnico-operativas y,
en su caso, los
responsables a los que
deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

Procedimientos

de Acceso

23

Se indica claramente

la forma en que se

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de




accede al Programa: a
demanda (o a solicitud
de la persona
derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria publica
(se debe publicar en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el
Sistema de
Informacién del
Desarrollo Social y en
al menos dos
periddicos), etcétera.

integracion

24

Quedan establecidos
los criterios con base
en los cuales la
institucion incluye a
los derechohabientes
y/o personas
beneficiarias, y las
dreas responsables u
organos (comités,
consejos, etc.) de la
inclusién. Los criterios
son transparentes,
equitativos y no
discrecionales. Se
sefiala que los
requisitos, forma de
acceso y criterios de
seleccién establecidos
por el Programa son
publicos, ademds de
precisar los lugares en
que estin colocados
dentro de las areas de
atencién del programa
(;son lugares
visibles?).

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion.

25

Son explicito los
criterios y
procedimientos de
acceso para
situaciones de
excepcion:
poblaciones en
situacion de calle,
abandono, sujetas a
asistencia social, entre
otras

No se integro

No aplica

26

Si las solicitudes son
mayores a los recursos
disponibles. Se hacen
explicitos los criterios

con los que se da
prioridad en la
inclusién de las
personas beneficiarias

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

27

Se indican las formas
como él o la solicitante

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de




pueden conocer el
estado de su tramite, y
su aceptacion o no al
Programa (carteles,
listado de las personas
aceptadas, publicacién
en paginas
electronicas, entre
otros). O en su caso
conocer los motivos
para la negativa de
acceso al Programa

integracién

28

Se sefiala que en
ningun caso, las y los
servidores publicos
podrén solicitar o
proceder de manera
diferente a lo
establecido en las
Reglas de Operacién

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

Requisitos de
Permanencia
(causas de
baja)

29

Queda claro cudles son
los requerimientos a
cumplir para
permanecer en el
Programa. Estos son
acordes con los
objetivos del programa

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

30

Se indicar toda la
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que
debe realizarse,
precisando las dreas
técnico-operativas y,
en su caso, los
responsables a los que
debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Difusion

31

Se describe la forma
como el Programa se
da a conocer a la
poblacioén, asi como
los cambios, en su
caso, de que sea objeto
el mismo. Queda claro
a través de qué medios
se ejecuta (a través de
medios electronicos,
redes sociales,
convocatoria publica,
entre otras). Si el
programa se difunde
por medio de acciones
en territorio, se dan
dar a conocer las
formas y lugares en los
que se realizard la
entrega de volantes,
tripticos, posters o
boletines informativos,

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién




ya sea en juntas
informativas,
reuniones con vecinos,
o comités de
representacion
ciudadana, entre otras

32

Se incluyen los
teléfonos, horarios y
lugares donde se
puede solicitar la
informaci6n sobre el
Programa, asi como
las unidades
administrativas
responsables de las
mismas

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

Registro

33

Es posible observar los
mecanismos,
procedimientos,
lugares, horarios de
atencion, y periodos de
registro de las y los
solicitantes

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

34

Quedan definidas las
unidades
administrativas
responsables del
registro e inclusién de
los derechohabientes
y/o personas
beneficiarias

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

35

Se indica que la
institucion entregard a
los y las solicitantes un
comprobante de haber
completado su registro
al Programa

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

36

Se observa que los
datos personales de los
derechohabientes y/o
personas beneficiarias
del Programa Social, y
la demads informacién
generada y
administrada, se
regirdn por lo
establecido en las
Leyes de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica, y
de Proteccién de Datos
Personales del Distrito
Federal. Ademds de
sefialar que de acuerdo
al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal,
todos los formatos
deben llevar impresa
la siguiente leyenda:

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién




“Este programa es de
cardcter publico, no es
patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes. Estd
prohibido el uso de
este programa con
fines politicos
electorales, de lucro y
otros distintos a los
establecidos. Quien
haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el
Distrito Federal, serd
sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y
ante la autoridad
competente”.

37

Se especifica que los
formatos y los tramites
a realizar son
gratuitos, o en su caso,
se desglosan los costos
que tiene que cubrir el
solicitante

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

Operacién

38

Se indican todas las
actividades, acciones y
gestiones que se
realizardn para
entregar al
derechohabiente o
persona beneficiaria el
servicio o la
transferencia,
garantizando su
atencién completa

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

39

Se precisan las
unidades
administrativas
responsables de la
implementacion, y los
tiempos en que cada
una serd realizada

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

Supervisién y
Control

40

Quedan claras las
actividades y
procedimientos de
supervision y control
de cada una de las
actividades del
Programa, se indican
os instrumentos a
utilizar, indicadores,
sistemas de
informacion, informes
(mensuales,
trimestrales,

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién




semestrales o anuales),
encuestas, entre otras

41

Se presentan las
unidades
administrativas
responsables

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

VII. Procedimiento de
Queja o
Inconformidad
Ciudadana

42

Queda definido cuales
son los procesos para
interponer las quejas
(éstos son 4giles y
expeditos), se hace
explicito la forma en
c6mo usarlos

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

43

Estdn definidas las
areas de recepcién y
atencion de las quejas,
las y los servidores
publicos responsables
de su atencién y
seguimiento, los
procesos para conocer
las resoluciones, los
plazos de respuesta y
en caso de
inconformidad, los
recursos legales y
administrativos con
que cuentan los y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

44

Se sefialan los medios
con que cuenta la
dependencia para

interponer las quejas

(escritos, buzones,
modulos de atencion,
via telefonica,
encuestas, etc.) y los
lugares en los que
estdn colocados

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

45

Queda precisado que
en caso de que la
dependencia o entidad

responsable del
Programa no resuelva
la queja, los
derechohabientes o
personas beneficiarias
puede interponer la
queja ante la
Procuraduria Social
y/o la Contraloria
Interna de la
Dependencia o
Entidad de que se trate

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

46

Se sefialan los lugares
donde las
dependencias y/o

entidades tienen a la

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion.




vista del ptiblico los
requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y
plazos para que las
personas beneficiarias
y/o derechohabientes
puedan acceder al
disfrute de los
beneficios de cada
Programa

47

Quedan definidos los
procedimientos (que
deben ser agiles y
efectivos) para que se
pueda exigir a la
autoridad responsable
el cumplimiento del
servicio o prestacion

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

48

Se sefialan los casos en
que se podra exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los
mismos, lo que puede
ocurrir en al menos los
siguientes casos:

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion

49

a) Cuando una o un
solicitante cumpla con
los requisitos y
criterios de seleccion
para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un
programa) y exija a la
autoridad
administrativa ser
derechohabiente del
mismo

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
programa exija a la
autoridad que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el Programa

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacién a un
Programa por
restriccion
presupuestal, y éstas
exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacién




49

Se manifiesta que la
Contraloria General
del Gobierno del
Distrito Federal es el
6rgano competente
para conocer las
denuncias de violacién
e incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion.

IX. Mecanismos
Evaluacién
Indicadores

de
e

50

Se menciona la unidad
técnico-operativa
responsable de llevar a
cabo la evaluacion
interna del Programa

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

51

Quedan definidos los
tiempos en los que se
llevan a cabo los
diferentes procesos de
la evaluacion,
tomando en cuenta que
el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal en
donde se sefiala que
los resultados de las
evaluaciones internas
seran publicados y
entregados en un plazo
no mayor a seis meses
después de finalizado
el ejercicio fiscal

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracion.

52

Se indican las fuentes
de informacién de
gabinete (referencias
académicas,
estadisticas y
documentales
especializadas en la
problemadtica que
busca resolver el
programa social; asi
como la informacién
generada por el propio
programa) y, en su
caso, de campo
(instrumentos
aplicados a
beneficiarios y
operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas,
grupos focales,
cédulas, etcétera;
ademds de precisar si
se realizard un censo o
muestreo) que se
empleardn para la
evaluacién

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

53

Al construir los
indicadores y

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de




establecer los
mecanismos de
evaluacion se incluye
metodologia e
instrumentos de
evaluacién cuantitativa
y/o cualitativa, de
acuerdo a las
necesidades y
caracteristicas del
programa

integracion.

54

Se indica que la
Evaluacién Interna se
realizard en apego a lo

establecido en los
Lineamientos emitidos
por el Consejo de

Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y que

los resultados se
entregardn a las
instancias que
establece el articulo 42
en mencion

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

X. Formas

55

Existen indicadores de
cumplimiento de
metas asociadas a los
objetivos, ademads de
sefialar el tipo de
indicador al que se
refiere (eficacia,
eficiencia, calidad o
economia, entre otros),

se incluye la
descripcion narrativa,
férmula de calculo,
unidad de medida y
medios de
verificacion, que
permitan establecer la
utilidad de los
indicadores de acuerdo
a la planeacion de la
evaluacién y a la
facilidad para su
monitoreo y
seguimiento

Satisfactorio

Cumple con los
elementos de
integracién

Participacion Social

de

56

Se indica la forma
como participan las y
los ciudadanos, de
manera individual y/o
colectiva; a través de
algiin 6rgano de
representacion como
Consejos, Comités
Vecinales, Comités de
seguimiento de
Administracion, de
Supervision, de

control, entre otros

No satisfactorio

No aplica




57 Se sefialar cudl es la No satisfactorio No aplica
modalidad de
participacién social:
informacion, consulta,
decision, asociacion,
deliberacion, entre

otras
XI. Articulaciéon con 58 Se establece el nombre No satisfactorio No aplica
otros Programas del Programa o
Sociales Programas con los

cuales se articula, asi
como el de la o las
dependencias o
entidades responsables
de los mismos

59 Quedan definidas las No satisfactorio No aplica
acciones en las que se
complementan,
coordinan y colaboran,
ademds de indicar las
etapas del Programa
en las que estan
comprometidas cada
una de ellas

Valoracién cualitativa general de las Reglas de Operacién Las reglas de operacién del Programa fueron elaboradas de acuerdo a
los Lineamientos establecidos en el 2014, para la elaboracién de estas,
con excepcion de aquellos puntos que no son aplicables al programa.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.2. Apego del Diseiio del Programa a la Normatividad

Leyes y/o Reglamentos Art Contenido del Articulo Apego de las ROP 2014
Ley de Desarrollo Social del 5 La politica de Desarrollo Social Objetivos y Alcances
Distrito Federal. como accidn publica y con base

en los principios que la guian
deberd ser impulsada con la
participacién de todos aquellos
que se interesen y puedan
contribuir con este proceso; por
lo que, debera fomentar la
accion coordinada y
complementaria entre el
Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

7 Esta prohibida toda préctica Alcances
discriminatoria en el
otorgamiento de subsidios y
beneficios que se otorguen
como parte de los programas
sociales.

8 Toda persona tiene derecho a Operacién
beneficiarse de las politicas y
programas de desarrollo social,
siempre que cumpla con la
normativa aplicable.

36 Los datos personales de los Operacién
participantes o beneficiarios de
los programas de desarrollo
social y la demds informacién




generada y administrada de los
mismos, se regird por lo
estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del
Distrito Federal.

38

En los subsidios y beneficios de
tipo material y econémico que
se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos

implementados por el Gobierno

del Distrito Federal y las
Delegaciones, deberan llevar
impreso la siguiente leyenda:
“Este programa es de cardcter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Operacién

Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

39

La sociedad podra participar
activamente en la planeacion,
programacién, implementacién
y evaluacién de los programas
y acciones de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo
establecido por la ley y la Ley
de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal.

Mecanismo de Evaluacion e
Indicadores.

42

La evaluacién interna es la que
deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos

que emita el Consejo de

Evaluacion, las Dependencias,

Organos Desconcentrados,

Delegaciones y Entidades de la
Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten

programas sociales.

Mecanismo de Evaluacion e
Indicadores.

Las evaluaciones internas y
externas deberan incluir, al
menos, el logro de los objetivos
y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el
impacto alcanzado, en funcién
de las prioridades y objetivos
de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan,
la opinién de los beneficiarios,
usuarios o derechohabientes y




deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo

44

La denuncia ciudadana es la
facultad individual y colectiva
que poseen las personas, de
recurrir ante el 6rgano
competente a interponer toda
queja o denuncia derivada por
actos administrativos de
gobierno que atenten en contra
de los sujetos beneficiarios de
esta ley;

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

45

La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal
es el érgano competente para

conocer de las quejas y
denuncias ciudadanas en
materia de desarrollo social, y
las resoluciones que emita en
favor o en contra se realizard en
los términos y con los
requisitos que establece la
normativa aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

46

La interposicién de las quejas y
denuncias obligan a la
autoridad competente a

responder por escrito de
conformidad con la normativa
aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

56

Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades de la
Administracién que tengan a
su cargo programas sociales
deberdn integrar un padrén de
beneficiarios por cada uno de
ellos

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

57

Sin restriccion alguna serd
publica la informacién de todos
los programas sociales con
respecto al nimero de
participantes o beneficiarios, su
distribucién por sexo y grupos
de edad, el monto de los
recursos asignados y su
distribucién por unidades
territoriales. Lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto por la
Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica del
Distrito Federal. Las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades de la
Administracién deberdn
presentar trimestralmente a la
Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y al Sistema un
informe analitico sobre el
ejercicio de los recursos
financieros destinados a cada

Autoridades Responsables.
Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios
Sociales.




uno de los programas sociales
que tengan a su cargo.

58

En la integracién de los
padrones de beneficiarios a que
se refiere el presente capitulo,
las dependencias, entidades u
Organos desconcentrados que
correspondan, solicitardn, salvo
caracteristicas especificas del
programa o casos
excepcionales, los siguientes
datos personales:

1. Nombre completo;

II. Lugar y fecha de
nacimiento;

III. Sexo;

1V. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en el
Distrito Federal;

VIII. Domicilio;

IX. Ocupacién;

X. Datos de los padres o
tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de
Poblacién.

El manejo de los datos
personales que se recaben de
los participantes o
beneficiarios, se  realizara
conforme lo establecido por la
Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito
Federal y la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del
Distrito Federal. Las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades de la
Administracién deberdn
publicar en la Gaceta Oficial y
en el Sistema, a mas tardar el
31 de marzo de cada afio, una
version publica del padrén de
beneficiarios de los programas
sociales que tengan a su cargo
con nombres, edad, sexo,
unidad territorial y delegacidn,
en el formato que al efecto
expida el Consejo de
Evaluacién. La misma versién
publica deberan enviarla en la
misma fecha, de manera
impresa 'y en  archivo
electrénico, a la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.




59

La entidad o dependencia
ejecutora del programa serd
responsable de la correcta
integracién y actualizacién del
padréon de beneficiarios, asi
como de su uso y resguardo
estricto para los fines
establecidos en la Ley y este
Reglamento. Se prohibe la
utilizaciéon del Padrén de
Beneficiarios con fines politico
— electorales, comerciales o de
cualquier indole distinta a su
objeto y fines sefialados en la
Ley y este Reglamento.

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, asi
como trimestral

La misma responsabilidad
sobre el uso de los padrones se
aplicard a los Organos de
control, fiscalizacion y
verificacién que en uso de sus
atribuciones accedan a los
mismos.

El Consejo de Evaluacién, en
coordinacién con la Contralorfa
General del Distrito Federal,
establecerdn un programa anual
de verificacion de los padrones
de beneficiarios y de los datos
contenidos en los informes
trimestrales de los programas
sociales emitidos por las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades de la
Administracién, quienes
tendran  la  obligaciéon de
proporcionar toda la
informacion necesaria,
incluyendo las bases de datos
de los  padrones de
beneficiarios correspondientes.

El Consejo de Evaluacién, en
coordinacién con la Contraloria
General del Distrito Federal,
informara trimestralmente a la
Asamblea  Legislativa  del
Distrito  Federal de los
resultados del programa de
verificacion.

El incumplimiento de las
obligaciones establecidas en
este capitulo, asi como el uso
indebido de los padrones de
beneficiarios, serd sancionado
en términos de la Ley Federal
de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y demds
disposiciones legales
aplicables.




60

En los programas sociales a
cargo de las dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la
Administracién, que impliquen
la transferencia de recursos
materiales o financieros a
personas fisicas o morales, de
conformidad con las
disposiciones legales
aplicables, deberd incluirse en
todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso
y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con
ellos la siguientes leyenda:

Operacion

“Este programa es de cardcter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd
prohibido el uso de este
programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad
competente”

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

10

La  Administracién Publica
impulsard la igualdad entre
mujeres y hombres a través de
la  incorporaciéon de la
perspectiva de género en la

planeacioén, disefio,
elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del
presupuesto basado en

resultados a través de las
unidades ejecutoras del gasto.

Se integra cada uno de los
elementos

Serd obligatorio para todas las
Unidades Responsables del
Gasto, la  inclusion de
programas orientados a
promover la igualdad de género
en sus presupuestos anuales,
considerando directamente a
atender las necesidades de las
mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de
género.

Para tal efecto, deberdn
considerar lo siguiente:

I. Incorporar el enfoque de
género y reflejarlo en los
indicadores para resultados de
los  programas bajo su
responsabilidad;




II. Identificar y registrar la
poblacién objetivo y la atendida
por dichos programas,
diferenciada por sexo y grupo
de edad en los indicadores para
resultados y en los padrones de
beneficiarias y beneficiarios
que corresponda;

III. Fomentar el enfoque de
género en el disefio y la
ejecucion de programas en los
que, ain cuando no estén
dirigidos a mitigar o solventar
desigualdades de género, se
puede identificar de forma
diferenciada los  beneficios
especificos para mujeres y
hombres;

IV. En los programas bajo su
responsabilidad, establecer o
consolidar las metodologias de
evaluacién y seguimiento que
generen informacién
relacionada con indicadores
para resultados con enfoque de
género;

V. Aplicar el enfoque de género
en las evaluaciones de los
programas, con los criterios que
emitan el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal y
el Consejo de Evaluacion;

VL Incluir en sus programas y
campafas de comunicacién
social contenidos que
promuevan la igualdad entre
mujeres y  hombres, la
erradicacién de la violencia de
género, y de roles 'y
estereotipos que  fomenten
cualquier forma de
discriminacién, observando lo
dispuesto por el articulo 83,
fraccién I de la Ley. El Instituto
de las Mujeres del Distrito
Federal coadyuvard con las
Unidades Responsables del
Gasto en el contenido de estos
programas y campaiias, y

VII. Elaborar diagndsticos
sobre la situaciéon de las
mujeres en los distintos dmbitos
de su competencia.

La Secretaria, en coordinacién
con el Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal, y con base
en la informacién  que
proporcionen las  Unidades
Responsables del Gasto,




remitird a la Comisién de

Equidad de Género de Ila
Asamblea, un informe
trimestral de los avances

financieros y programadticos de
las actividades institucionales
contenidas en el Anexo a que
refiera el Reglamento, a mads
tardar a los 45 dias naturales de
concluido el trimestre que
corresponda.

Dicho informe deberd contener
las oportunidades de mejora
que realice el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal, en
cuanto al impacto de las
actividades mencionadas.

Las Unidades Responsables del
Gasto promoveran acciones
para ejecutar el Programa
contenido en la Ley de
Igualdad  Sustantiva  entre
Mujeres y Hombres en el
Distrito Federal.

El Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal, en
coordinacién con la Secretaria
podra emitir recomendaciones a
la  Administracion  Publica
sobre las oportunidades de
mejora en  materia  de
presupuesto con perspectiva de
género, asi como los programas

y acciones encaminadas a
disminuir las brechas de
igualdad entre mujeres y
hombres.

La Secretarfa procurard que los
techos presupuestales que se
asignen a las Delegaciones
cubran los  requerimientos
minimos de operaciéon de los
servicios publicos que prestan,
asi como el mantenimiento y
conservacion de la
infraestructura existente.

Se determinan los Programas
de Inversién con base en las
disponibilidades
presupuestales, atendiendo a las
necesidades de equipamiento y
ampliacion de la infraestructura
que requieran.

Los recursos adicionales que se
otorguen deberdn ser orientados
preferentemente a la
ampliacién de infraestructura y

a acciones de seguridad
publica.
Los Jefes  Delegacionales

determinardn su Programa de
Inversién con base en las
disponibilidades presupuestales
del techo comunicado por la
Secretaria y atendiendo a las
necesidades de equipamiento y
ampliacién de la infraestructura
que requieran.




Los programas sociales que
implementen las Delegaciones
deberdn coordinarse con el
Sector Central con el fin de
unificar padrones de
beneficiarios para evitar su
duplicidad con el propdsito de
maximizar el impacto
econémico y social de los
mismos. Para materializar lo
anterior, las  Delegaciones
deberdn observar lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley.

97 fracciéon XII

Los subsidios, donativos,
apoyos y ayudas deberin
sujetarse a  criterios  de
solidaridad social, equidad de

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, as{
como trimestral

género, transparencia,
accesibilidad, objetividad,
corresponsabilidad y
temporalidad.

A fin de asegurar Ila
transparencia, eficacia,

eficiencia y no discrecionalidad
en el uso y otorgamiento de
subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacién, se deberdn sustentar
en reglas de operacién, las
cuales deberdn:

XII. Obligarse a publicar el
padrén de beneficiarios. En el
caso de que no cuenten con
dicho padrén, deberan
manejarse mediante
convocatoria abierta, la cual
debera publicarse en la Gaceta
y en periédicos de amplia
circulacion y en las oficinas del
gobierno y en ningln caso se
podran etiquetar o
predeterminar.

Podran otorgarse subsidios,
apoyos o ayudas a personas
fisicas o morales individuales,
siempre que medie autorizacién
previa del titular de las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
o Entidades, en la que se
justifique la procedencia del

otorgamiento.
Los titulares de las
Dependencias, Organos

Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades que ejerzan
recursos por los conceptos a
que se refiere este articulo,
deberdn crear un padrén unico
de  beneficiarios de los
programas sociales cuya
ejecucion esté a su cargo.




Se exceptia de lo anterior los
subsidios, apoyos o ayudas que
se otorguen excepcionalmente,
a personas fisicas o morales
siempre que medie autorizacién
previa del titular de las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones
o Entidades en las que se
justifique la procedencia del

otorgamiento.
Ley de Transparencia y | Fraccion XXIy XXII Al inicio de cada afio, los Entes | Publicaciéon de reglas de
Acceso a la Informacién Piblicos deberdn mantener | operacién publicadas el 30 de
Publica 14 actualizada, de forma impresa | enero del 2014, Gaceta Oficial

para consulta directa y en los
respectivos sitios de Internet,
de acuerdo con sus funciones,
segin corresponda, la
informacién respecto de los
temas, documentos y politicas
que a continuacion se detallan:

para el Distrito Federal, No.
1788

XXI. Sobre los programas de
apoyo o subsidio deberd
difundirse el disefio, ejecucion,
montos asignados y criterios de
acceso, asi como los padrones
de las personas beneficiarias;

XXII. Los montos, criterios,
convocatorias 'y listado de
personas a quienes, por
cualquier motivo, se les
entregue o  permita  usar
recursos publicos. Asimismo,
cuando la normatividad interna
lo establezca, los informes que
dichas personas les entreguen
sobre el uso y destino de dichos
recursos;

Esta difusion deberd incluir el
padrén de proveedores 'y
contratistas asi como los
informes de avance sobre las
obras o servicios contratados.

Los Entes Publicos deberan
sefialar en sus pdginas de
Internet los rubros del presente
articulo que no le son
aplicables.

Las Oficinas de Informacién
Publica de los Entes Piiblicos
deberan tener a disposicién de
las personas interesadas equipo
de computo, a fin de que éstas
puedan obtener la informacidn,
de manera directa o mediante
impresiones, las cudles se
expedirdn previo pago
establecido en el Cédigo
Financiero. Del mismo modo,




deberdn apoyar a los usuarios
que lo requieran y proveer todo
tipo de asistencia respecto de
los tramites y servicios que
presten.

Cualquier  persona  podrad
denunciar ante el Instituto,
violaciones a las disposiciones
contenidas en este articulo. En
este caso, se procederd a revisar
la denuncia para que, de
considerarla procedente, en un
plazo no mayor a quince dias
hébiles, emita una resolucién
en la que ordene al Ente
Piblico a tomar las medidas
que resulten necesarias para
garantizar la publicidad de la
informacion.

La informacién a que se refiere
este articulo estard disponible
de tal forma que facilite su uso
y comprensién  por las
personas, 'y que permita
asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro II1.1.3 Principios de la Politica Social incluidos en el Programa de Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién
Benito Juarez.

Principio Nivel de Cumplimiento Observaciones

1 Universalidad Parcialmente El Programa es dirigido a toda
madre sola residente en la
Delegacién Benito Judrez, pero
con la condicionante de que
tenga hijos en edad escolar y
hasta 14 afios 11 meses, por lo
tanto no cubre a todo el sector
social planteado.

2 Igualdad Si El planteamiento principal del
Programa se basa en reconocer
y combatir la desigualdad
existente entre las madres solas
frente a la sociedad.

3 Equidad de género Si Otro de los planteamientos
fundamentales del programa es
buscar la equidad de género,
por eso estd dirigido al sector
que sufre inequidad: madres
solas.

4 Equidad social Si El Programa tiene como
objetivo, reducir y superar la
situacién que impide el acceso
equitativo a bienes sociales.

5 Justicia distributiva Si Entre las caracteristicas del
Programa tenemos la
distribucién de los recursos a
grupos  prioritarios  segin
necesidades sociales, en este
caso, entre las madres solas.




6 Diversidad

Si

El programa distingue como
principio primordial, que existe
una diversidad de capacidades
dentro de la poblaciéon de la
Delegacion Benito Judrez.

7 Integralidad

Parcialmente

El programa propone la
articulacién con otros
programas sociales de la
Delegacién, pero  requiere
garantizar el acceso de los
beneficiarios a otros programas
independientemente de la
disponibilidad, cupo y normas
que los regulan.

8 Territorialidad Si

El Programa delimita la
ejecucién de este programa
para la demarcaciéon de la
Delegacion Benito Judrez.

9 Exigibilidad Si

El Programa estipula las
obligaciones de los servidores
publicos responsables de la
operacién de los programas.

10 Participacion Si

El programa contempla la
participacién de los residentes
en Benito Juarez, las
organizaciones civiles y
sociales, las instituciones
médicas y todas aquellas cuyos
objetivos estén dirigidos a la
atencién y mejoramiento en la
calidad de vida de las mujeres.

11 Transparencia Si

Las Reglas de Operacion,
convocatorias 'y padrones de
beneficiarios del Programa son
publicadas en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.

12 Efectividad

Parcialmente

El Programa es creado para
proporcionar apoyos
econémicos, pero  requiere
ampliar la cobertura, y visién
maés alld del apoyo monetario,
considerando el ejercicio pleno
de todos los derechos de las
madres solas vulnerables.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.4. Contribucion del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Normativa

Derechos Sociales

Justificacion

Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal

Alimentacion

Este programa contribuye al derecho
inalienable a una nutricién adecuada, para
un desarrollo pleno.

Salud

Este programa contribuye al derecho a
obtener medidas de proteccion de salud y el
bienestar mediante condiciones adecuadas.

Educacién

Este programa contribuye al derecho a una
educaciéon que le permita el desarrollo
humano.

Vivienda

Este programa contribuye al derecho a una
vivienda que le permita una mejora en las
condiciones de existencia

Empleo

Este programa contribuye al derecho a un
empleo que le permita una remuneracién




equitativa y satisfactoria, permitiendo una
existencia conforme a la dignidad humana

Infraestructura Social

Este programa contribuye al derecho a una
institucién que le brinde el apoyo necesario
para la proteccién social.

Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Proteccion social

Este programa contribuye al derecho a una
seguridad social, mediante el esfuerzo y
cooperacion de organizaciones y recursos
del estado.

Economia popular

Este programa contribuye al derecho como
fin el mejoramiento de las condiciones de
vida

Deporte

Este programa contribuye al derecho como
fin de prestarles el servicio y obtengan un
mejoramiento de esparcimiento

Promocién de la equidad

Este programa contribuye al derecho bajo
la premisa de igualdad ante la sociedad,
buscando la insercion a la sociedad,
mediante una mejor calidad de vida.

Cohesion e integracion social

Este programa contribuye al derecho
buscando un mejoramiento e inclusién
dentro del entorno socio-cultural

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.5. Cuadro de analisis. Contribucién del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Programa Ejes Areas de Objetivos Metas Lineas de Contribucion
Oportunidad Accion del Programa
Programa Eje 1. Equidad e 1. 1 Realizar Eliminar las Avanzar en la El programa
General del Inclusién Social | Discriminacién acciones que practicas formacion cuenta con un
Desarrollo del para el y Derechos permitan el discriminatorias continua de equipo de
Distrito Federal | Desarrollo Humanos ejercicio pleno | que generan | personas servidores
2013- 2018 Humano de los derechos | exclusion y | servidoras publicos
de las personas maltrato. publicas. enfocados en el
estudio y disefio
de politicas
publicas  para
proteger a las
mujeres.
Programa Eje 1. Equidad e | 1. 1 Realizar | Eliminar las | Apoyar el | El programa
General del | Inclusién Social | Discriminacién acciones que | précticas trabajo conjunto | contempla la
Desarrollo  del | para el |y Derechos | permitan el | discriminatorias de grupos y | participacién de
Distrito Federal | Desarrollo Humanos ejercicio pleno | que generan | organizaciones los residentes en
2013- 2018 Humano de los derechos | exclusién y | de la sociedad | Benito Judrez,
de las personas maltrato. civil, para | las
fortalecer las | organizaciones
actividades civiles y
orientadas a la | sociales, las
incidencia  en | instituciones
politicas médicas, y todas
publicas. aquellas  cuyos
objetivos  estén
dirigidos a la
atencion y
mejoramiento en
la calidad de
vida de las
madres solas.




Reforzar el disefio,
la legislacién y la

Reforzar y
desarrollar

El programa fue
disefiado para la

implementacién de | programas sociales | atencién y

las politicas, | de atencién para las | proteccion de

programas y | personas excluidas, | las madres

servicios de apoyo a | maltratadas o | solas.

la poblacién para | discriminadas.

evitar la exclusion,

el maltrato y/o la

discriminacién

hacia las personas

bajo un enfoque de

corresponsabilidad

social.
Promover una | Incluye varios
cultura de | apartados que
corresponsabilidad contemplan la
social entre las | participacion,
personas por ejemplo
participantes de
los programas | al realizar
sociales. encuestas.
Fomentar la mayor | A través de la
visibilidad de los | difusién que se
programas de | hace del
desarrollo social en | programa.
el Distrito Federal.

Alimentacion Contribuir a la | Incrementar el | Promover que las | Todos los
consecucion de | acceso a alimentos | mujeres en | servidores
seguridad nutritivos, condicién de | publicos  que
alimentaria y | balanceados y de | vulnerabilidad atienden el
una menor | buena calidad por | tengan acceso a | programa
malnutricién de | parte de la | programas que | fueron
los habitantes | poblacién del | mejoren la | capacitados en
de la entidad. Distrito Federal. alimentaciéon de su | el tema para

familia. poder  brindar
una  correcta
atenciéon a las
solicitantes.
Programa Eje 3.- | Implementar Meétodos Profesionalizacién Promover la | Todos los
Delegacional | Eficacia, Etica modernos y | de funcionarios de | profesionalizacién servidores
de Desarrollo | y Calidad en el eficaces de | combate a la | de los servidores | publicos que
2012-2015 Servicio administracién | corrupcién. publicos para | atienden el
El  Gobierno publica, as{ asegurar su | programa
Delegacional como formar y competencia y | fueron
aspira a ser un desarrollar  la compromiso con la | capacitados en
gobierno  que capacidad  de efectividad el tema para
dé  resultados todo  nuestro gubernamental. poder  brindar
mientras equipo de una correcta
cumple con sus trabajo. atenciéon a los
procesos ética 'y solicitantes.
correctamente.
Un gobierno | Fomentar la | El  programa
cercano. participacién contempla en

ciudadana en las
acciones de

diversos




gobierno apartados la

posicionando entre | Participacién

los  vecinos un | ciudadana.

mensaje sélido de

trabajo e

integracién con los

programas

delegacionales.
Programa Eje 4 | Perspectiva del | Construir Implementar nuevos | El programa fue
Delegacional | Desarrollo género, tercera | nuevos programas de | creado en
de Desarrollo | Humano y | edad e inclusién | mecanismos asistencia a madres | cumplimiento a
2012-2015 Cohesioén social para que cada solteras. esta linea de

Social persona. accion

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IIL.2. Arbol del Problema.

El Instituto Nacional de las Mujeres considera “Madres Solas” (Jefas de Familia) a aquellas mujeres con hijos(as) que,
segun su estado conyugal son solteras, viudas, divorciadas o separadas de su pareja. Este término ha generado discusiones a
nivel internacional debido a que puede entrafiar un estigma y dar la impresiéon de que se trata de mujeres aisladas,
vulnerables y desprotegidas, y aunque algunas si tienen estas caracteristicas, no todas se encuentran en dicha situacion.

Al respecto, en México hay 29.0 millones de mujeres de 14 afios y mds con al menos un hijo(a) nacido vivo. De ellas, 7.8
millones no tiene cényuge, lo que representa 27% del total. De estas madres solas, el mayor porcentaje, 69.9% corresponde
a las mujeres que tienen 40 afios o mds de edad, 16.1% tiene entre 30 y 39 afios, 12.1% tienen entre 20 y 29 afios, y 1.7%
son adolescentes de entre 14 y 19 afios. Los datos sobre escolaridad de las madres solas indican que: 33.0% no concluy¢ la
primaria, 23.4% tiene primaria completa, 27.7% cuenta con secundaria completa y 15.9% curs6 al menos algin nivel de
escolaridad a nivel medio superior y superior. Del total de madres solas de 14 afios y mds, 54.4% son econémicamente
activas y 45.6% forman parte de la poblacién no econdmicamente activa.

Las Jefas de Familia ocupadas en el mercado laboral suman 4.1 millones y representan 51.8% del total de Madres Solas. El
porcentaje mds alto de madres solas que trabajan corresponde a las solteras (39.4%), seguidas por las separadas (27.6%),
posteriormente las viudas (21.2%), y por udltimo las mujeres divorciadas (11.7%). En ese sentido, 32.3% tiene una jornada
de tiempo parcial, es decir menor a 35 horas a la semana; 43.4% trabaja entre 35 y 48 horas a la semana y 20.7% trabaja
mds de 40 horas a la semana. Mas de la mitad de las Madres Solas que trabajan, es decir, el 53.7% no tiene acceso a
seguridad social. Estas cifras dan una lectura de indicadores que confirman la vulnerabilidad de una Jefa de Familia, tales
como una baja escolaridad, falta de responsabilidad en la paternidad por parte del padre, condiciones laborales inequitativas,
entre otras.

En nuestro pafs, los cambios sociales y econdmicos que se han producido en las dltimas décadas se han visto reflejados en
la familia, y uno de estos cambios es el crecimiento de las rupturas conyugales. Entre 2000 y 2008 los divorcios se
multiplicaron 1.8 veces, mientras que los matrimonios decrecieron 0.8 veces, al tiempo que la poblacién total del pais se
multiplicé 1.2 veces (Se refiere a la razén entre la poblacién captada en el censo 2000 y la del censo 2010.) De esta forma se
observa que conforme a los resultados de la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, tres de cada cuatro mujeres
de 15 afios y mds con al menos un hijo (73.5%) se encuentra casada o unida, dos de cada diez (20.4%) estd separada,
divorciada o viuda, mientras que 6% son madres solteras (La distribucién no da 100% debido al no especificado)

La entidad federativa que muestra la mayor proporcién de Madres Solas de 15 afios y mds es el Distrito Federal (8.8%) y al
interior, es la Delegacién Benito Judrez la que mayor porcentaje de mujeres presenta en esta situacion; en tanto que Chiapas
muestra el menor porcentaje (2.4 por ciento). De las mujeres unidas de 15 afios y mds con hijos, cuatro de cada cien (3.8%)
su coényuge o pareja reside en una vivienda diferente; en entidades de alta migracién como Guanajuato y Oaxaca este
porcentaje supera el 6 por ciento. La disolucién legal del matrimonio afecta a un gran nimero de parejas con hijos, de los 81
mil 851 divorcios ocurridos en 2008, 70.4% corresponden a parejas con al menos un hijo procreado en el matrimonio, de
estas parejas en 83% las mujeres o sus hijos reciben pensién alimenticia.

Por su parte el CONAPO anot6 que las Madres Solas por separacion o divorcio son 1.7 millones y que seis de cada 10 han
asumido la jefatura de su hogar, aunque 27.6 por ciento de ellas vive con al menos uno de sus padres. Ademds de




desempenar el rol materno, siete de cada 10 efectidan alguna actividad econémica. El organismo agrega que, al igual que las
madres solteras, el porcentaje que vive en condiciones de pobreza, es decir, el 29.6 por ciento, es menor al de las madres
viudas y a las que se encuentran en pareja o casadas. Las viudas constituyen el grupo mas numeroso de las madres solas (1.9
millones). En la mayoria de los casos se asume la jefatura del hogar por muerte, separacién o divorcio del cényuge. Las
madres solteras son en su mayoria jovenes, menores de 30 afios, mientras que las mujeres separadas y divorciadas
concentran sus mayores porcentajes entre los 30 y 49 afios, y entre las viudas predominan las mayores de 50 afios.

“Las anteriores cifras del CONAPO nos dan un panorama de la gravedad del problema social que representan las madres
solteras o solas, por lo que gobierno y sociedad deben de coordinar esfuerzos para combatir en favor de estas mujeres y sus
hijos”. En la Cdmara de Diputados se presentd la iniciativa de Ley Federal sobre los Derechos de las Madres Solteras o
Solas y de las Mujeres en Estado de Violencia, la cual prevé frenar cualquier acto discriminatorio que lesione o menoscabe
sus derechos.

Dentro de los ocho objetivos de Desarrollo del Milenio contenidos en el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se encuentra el de promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer, lo que se ha convertido
en una directriz prioritaria en la politica publica de todos los niveles de gobierno, tanto nacionales como internacionales. El
tema se vuelve ain mds sensible cuando no solo se trata de una mujer, sino de una Jefa de Familia, ya que ademds de
enfrentar la discriminacién generada por razén de su sexo, también carga con la responsabilidad de ser el tnico sustento de
una familia, tanto econémico como emocional, por lo que se convierte en uno de los grupos mds vulnerables en nuestra
sociedad.

La discriminacién hacia las Jefas de Familia es una construccion social que involucra al sistema de creencias, mitos, valores
y premisas que estructuran y orientan las formas de organizacién social y las funciones sociales de los sujetos, asi como a
las instituciones encargadas de reproducirlas sin dejar de considerar las caracteristicas o formas vinculares que los
individuos han desarrollado de acuerdo a su propia historia.

De acuerdo a las estadisticas presentadas por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), organismo
de las Naciones Unidas, en el aflo 2002 los hogares con jefatura femenina eran del 25.7% del total de Latinoamérica, cifra
que se ha incrementado considerablemente en 10 afios, considerando la misma organizacién, un 32.2% de familias con esta
caracteristica en el afio 2012.

De acuerdo a la informacién obtenida en el Segundo Conteo de Poblacién y Vivienda INEGI 2005, respecto a la Delegacién
Benito Judrez, tenemos que el nimero de hogares con jefatura femenina fue de 43,962 que equivale a 37% de un total de
117,032 de hogares, sin embargo, en el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, el nimero ascendié a 51,489,
equivalente al 39% del total de 132,563 de hogares en esta demarcacidn, de las cuales: 67,283 son madres solteras, 16,914
son viudas, 10,773 son divorciadas y 7,553 son separadas; lo cual constituye un total de 102,523 mujeres, habiendo dentro
de esos hogares 111,302 hijos vivos.

Debido al notorio aumento de jefaturas femeninas, es prioridad para esta Delegacion focalizar esfuerzos para proteger a este
sector social, con la finalidad de que mejoren su condicién de vida, previendo que las circunstancias y problemadticas de la
vida cotidiana no tengan como consecuencia el descuido de los menores, ya sea en su alimentacién como en su educacién.
Por ello, en el afio 2013 se implement6 el Programa Social denominado “Apoyo a Madres Solas en Estado de
Vulnerabilidad”, otorgando un apoyo econémico a 700 jefas de familia, teniendo como propdsito continuar y aumentar el
nimero de beneficiarias para el ejercicio fiscal 2014, lo cual se cumplid.

Cuadro I11.2.1 Arbol del Problema

Mala Consumo  de | Desercién escolar | Consumo  de | Depresiéon | Acoso .Deserciéon | Bajo Mala
Nutricién | substancias substancias Laboral | Escolar Desempefio | Nutricién
adictivas a adictivas a
temprana edad temprana edad
Problemas de Salud Pocas Problemas de salud
oportunidades
para acudir a la
escuela
Malos tratos fisicos y verbales Desigualdad de ingreso con relacién a
Menor tiempo de atencidn a hijos otros hogares




| Efectos. |

Jejas de Familia de la Delegacion Benito Judrez carecen de ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas de su familia.

Causas.
Falta de acceso a un | Escasa oferta | Falta de acceso a una vida libre de | Bajo nivel | Falta de acceso a la
empleo digno laboral violencia educativo educacién
Situacién econdémica desfavorable Desvalorizacién de la economia del | Desigualdad de oportunidades

cuidado

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Cuadro I1L.3.1 Arbol de Objetivos

Disminucién de pobreza en cada una de las vertientes de las Jefas de Familia

Seguimiento y conclusién Poblacién Erradicacié | Control de | Mejor Prevencié | Productivid
de estudios segura n de | enfermedad | autoesti n en | ad laboral
consumo es ma riesgo de | alta
de trabajo
psicotrépic
0s
Alimentaci | Mejor Optimo  nivel de | Disminuci | Disminucién en tasa de mortandad Empleo permanente
6n atencién a | autoestima 6n en
adecuada los hijos violencia e
insegurida
d
Integracion familiar Mejor interaccion interpersonal Ingreso en relacién con

otros hogares

Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez aumentan sus ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas de su
familia.

Ingresos Mejores Mayor y | Mejor Acceso a | Mejor nivel de educacién Incremento en
suficiente condicion | mejor nivel de | una mejor oportunidades de empleo
para es de | capacitaci | proteccié | alimentaci
manutencié | empleo 6n para el | n a sus | 6n
n del hogar empleo derechos
Oportunidades en el campo laboral Conocimiento de sus | Seguimiento y conclusién de estudios

derechos

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.3.2 Arbol de Acciones

Acceso a un | Valorizacion de la | Acceso a una vida libre de | Seguimiento y conclusién de | Empleo permanente
Empleo Digno | economia del ciudadano | violencia estudios

Apoyar al incremento de la economia | Promover acciones complementarias con otros programas de desarrollo social, para
familiar de las Jefas de Familia mejorar la salud, la educacién y la factibilidad de empleo de las jefas de familia.

Situacién econémica favorable Igualdad de Oportunidades

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.4 Resumen Narrativo.
Fin.

El Programa se disefié con el objetivo, como se indican en sus Reglas de Operacién, de “promover y garantizar los derechos
econdmicos, sociales y culturales de las Jefas de Familia mayores de edad, residentes en la Delegacién Benito Juirez que no
perciban algiin apoyo econémico de una pareja y tengan hijos menores de edad (recién nacidos hasta 16 afios 11 meses);
esto a través de la implementacién anual de un programa de apoyo econdémico, con la finalidad de mejorar su condicién de
vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijos e hijas. Asimismo, fomentar la no discriminacién y la autonomia de las
jefas de familia.” Misma que indica el compromiso de trabajar en la equidad de género, la reduccién de la desigualdad y el
acceso equitativo de las mujeres a las diversas oportunidades de desarrollo.




Se debe proteger un sector prioritario, quienes requieren la atencién y cuidado del gobierno delegacional, para facilitar el
acceso de las mismas y de sus hijos a una mejor calidad de vida. Lo anterior a través del cumplimiento del derecho
alimentario, la equidad de género, el desarrollo humano, la autonomia de la mujer mediante el ejercicio pleno de sus
derechos, mediante la generaciéon de procesos de participacién e inclusién social, asi como del fomento a la no
discriminacién hacia las familias con jefatura femenina.

Propésito.

Fortalecer los derechos humanos de las mujeres Jefas de Familia, a través del apoyo econdémico que se les brinda
complementado con la expedicion de un carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad
cultural y/o deportiva dentro de los espacios de la Delegacién, reduciendo asi la brecha de inequidad.

Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacién objetivo, han sido, entre otros, la
reduccion de la brecha econdmica entre las mujeres Jefas de Familia y aquellas que cuentan con una pareja que contribuye
al apoyo familiar, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacién, por medio de procesos de
participacion e inclusion social.

Lo anterior se debe a que estas mujeres tienen acceso a servicios de salud gracias a un carnet que les da acceso a consultas
médicas, asi como también se ha logrado que el riesgo en el trabajo y la baja productividad que produce el no contar con los
recursos suficientes para el mantenimiento del hogar, se vea reducida. De igual forma, se ha mejorado la autoestima de estas
mujeres, ya que han logrado dar seguimiento a sus estudios.

Componentes.

Promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y alimentarios de las Jefas de Familia en estado de vulnerabilidad,
que no tengan el apoyo econdmico de una pareja, con residencia en la Delegacién Benito Judrez, con el objetivo de mejorar
su condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijos. Asi mismo, se complementa con otros programas de
desarrollo social, incluyendo a los tres dmbitos de gobierno, para mejorar la salud, la educacién y la factibilidad de empleo
de las Jefas de Familia.

A través del apoyo econdmico que se les brinda a las Jefas de Familia, se fortalece la posicién de las mujeres jefas de
familia frente a la sociedad en general. De igual forma, el Programa complementa el apoyo econémico con el carnet que les
proporciona acceso a consultas médicas, asi como el acceso a una actividad cultural y/o deportiva dentro de los espacios de
la Delegacion.

Actividades.

Las actividades a seguir son las siguientes:
Difusién del programa.

Actualizacién del padrén de beneficiarias
Administracion del apoyo econdmico
Incorporacién de beneficiarias

Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos del Programa Jefas de Familia

Cuadro 111.4.1. Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a disminuir la pobreza de las Jefas de Familia (JF) en
la Delegaciéon Benito Judrez, mediante la entrega de un apoyo
econémico.
Propésito Jefas de Familia en situacién de pobreza, incrementan su ingreso
econdémico
Componentes Apoyo econémico




Cursos y talleres de desarrollo humano, prevencién de violencia
contra la mujer, derechos humanos o autoempleo

Actividades Difusién del programa.

Actualizacion del padrén de beneficiarias

Administracién del apoyo econdémico

Incorporacién de beneficiarias

Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos del Programa
Jefas de Familia

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.5 Matriz de Indicadores del Programa Social.

Atendiendo a los articulos 64 al 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, relacionados con
el articulo 42 de la misma, los cuales versan sobre la obligacién que tienen los entes de la Administracién Publica para
llevar a cabo evaluaciones de sus Programas Sociales; que consistirdn en una valoracion cuantitativa y cualitativa, con base
en los indicadores y metodologia de evaluacién establecidos en el Programa, en donde se recogerd ampliamente la opinién
de los participantes o beneficiarios; por ello, para la evaluacién de este programa se establecié la eficacia como indicador,
para el cual se utilizaron mecanismos de base de datos, aplicacién de encuestas, mismas que se codificaron en formato
Excel, y que posteriormente se presentaron en tablas dindmicas para su posterior interpretacion.

De lo anterior se desprende que las encuestas son las tnicas que se encuentran estipuladas en las Reglas de Operacion de
Programas Sociales a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de esta Delegacién, para el ejercicio fiscal 2014,
dentro del aparatado IX.- “Mecanismos de Evaluacién e Indicadores”, en donde se determina que son disefiadas para medir
el grado de satisfaccion de los beneficiarios; teniendo como pardmetros el 85% de calificacién como minimo para medir el
cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiarios.

De la misma forma, los mecanismos se utilizaron para obtener un criterio mds amplio de la eficacia de este programa, pues
nos permiten conocer tanto el cumplimiento de los objetivos determinados, como la percepcion de las beneficiarias respecto

a éste.

Cuadro II1.5.1. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
objetivo Cilculo indicador medida verificacion responsable
dela
medicién
Fin Contribuir a | Porcentaje (hogares Eficacia % de personas Encuestas a Jefatura de
disminuir la | de hogares pobres con beneficiarias beneficiarias unidad
pobreza de pobres con JF enla del programa departament
las jefas de JF enla Delegacion/ parala al de servicios
familia en la | Delegacién hogares con evaluaciéon sociales
Delegacion respecto del JF enla final del mismo
Benito total de los Delegacion)
Juarez, hogares con *100
mediantela | JF
entrega de
un apoyo
econémico
Propésito Jefas de Porcentaje de (JF Eficacia Personas Participaciones Jefatura de
Familia en JF que perciben beneficiarias% ciudadanas Unidad
situacion de | perciben mejoria en de personas recibidas por el | Departamental
pobreza, mejoria en nivel de vida organo
/JF




incrementan | aspectos entrevistadas) beneficiarias interno de de Servicios
su ingreso claves del * 100 control de la Sociales
econémico | nivel de vida: Delegacién
salud y
alimentacién
Componentes Apoyo Porcentaje de | (JF perciben Eficacia Padrén de Jefatura de
econémico | JF que mejoria en beneficiarias y Unidad
directo alas | perciben poca | ingreso por el reporte de la | Departamental
Jefas de o mucha apoyo/ JF emision de de Servicios
Familia (JF) | mejorfa en entrevistadas) cheques Sociales
entregado sus ingresos * 100 realizada por la
con el apoyo Direccién de
econémico Finanzas de la
recibido Delegacion
Porcentaje de | (JF perciben Eficacia
JF que mejoria en
perciben poca | consumo de
o mucha alimentos y
mejoria enel | medicamento
consumo de s/ JF
alimentos entrevistadas)
* 100
Suministro | Porcentaje de | (JF perciben
gratuito de | JF que mejoria
cursos y perciben poca entrega de
talleres de 0 mucha servicios/ JF
desarrollo mejoria en entrevistadas)
humano, sus * 100
prevenciéon | condiciones
de violencia | de vida con la
contra la entrega de
mujer, bienes y
derechos servicios para
humanos o | ellas y sus
autoempleo | hijos.
Actividades | Difusién del | Porcentaje de | ( Acciones de | Eficacia. Acciones  de | Acciones de | Jefatura de
programa. acciones de | promocién y promocién promocion Unidad
promocién y | difusién Departamental
difusién del | realizadas/ de  Servicios
programa Acciones de Sociales
realizado. promocién 'y
difusién
planeadas) *
100 -
Actualizacié | Porcentaje de | ( Apoyos | Eficiencia Personas Padrén de | Jefatura de
n del padrén | apoyos monetarios beneficiarias beneficiarias y | Unidad
de monetarios entregados el reporte de la | Departamental
beneficiarias | entregados a | improcedente emision de | de  Servicios
beneficiarias | mente / cheques Sociales
que ya no | Apoyos realizada por la
cumplen los | monetarios Direccién  de
requisitos de | entregados) Finanzas de la
elegibilidad. * 100 Delegacién
Administraci | Porcentaje de | ( JF | Eficiencia Personas Padrén de | Jefatura de
6n del apoyo | satisfaccién satisfechas beneficiarias beneficiarias y | Unidad
econémico con la con entrega el reporte de la | Departamental




operacién del | apoyo/ JF emision de | de  Servicios
Programa en | entrevistadas) cheques Sociales
lo referente a | * 100 realizada por la
la entrega del Direccién  de
apoyo Finanzas de la
econdmico. Delegacion
Porcentaje de | ( Eficiencia Personas
JF que han | Beneficiarias beneficiarias
recibido  la | recibieron
transferencia | apoyo
mensual. - econémico/
Beneficiarias
programadas
para  recibir
apoyo) *
100
Incorporacié | Porcentaje de | - ( JF | Eficiencia Personas Padrén de
n de | JF incorporadas incorporadas beneficiarias
beneficiarias | incorporadas | al padrén de
al padrén de | beneficiarias/
beneficiarias. | JF
programadas
a
incorporarse
al padrén) *
100

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I11.6 Consistencia Interna del Programa Social.

Las Reglas de Operacién del Programa fueron elaboradas tomando conciencia de que las Jefas de Familia son un grupo
social de interés para la creacidn de politicas publicas, ya sea por el notable incremento que ha tenido en la dltima década, o
porque es uno de los grupos sociales mds vulnerables. En este sentido, el planteamiento del programa es congruente como
una respuesta al objetivo planteado en cuanto a “Promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y alimentarios de
las Jefas de Familia en estado de vulnerabilidad”. Esto es que el Programa pretende apoyarlas para solventar sus
necesidades bdsicas a través de un apoyo econdémico.

Los objetivos y estrategias utilizadas en este programa permiten incidir en la solucién del problema, sin embargo, dada la
complejidad que encierra, no es posible alcanzar a cubrir plenamente todas las necesidades de estas mujeres Jefas de
Familia, aunque sf lo logra parcialmente. De esta forma se puede observar que los resultados se encuentran en la misma
sintonia que los problemas que se identificaron en el diagndstico, ya que se ha ayudado a fortalecer a la poblacién objetivo,
y por ende, a su entorno social. Del mismo modo se puede decir que a lo largo de la evaluacién se ha encontrado que
efectivamente existe coherencia entre los objetivos, las estrategias y las metas del programa, aunque atn queda trabajo por
hacer, sobre todo en educacién, empleo y acceso a la salud para las mujeres.

Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para resultados.

Es preciso sefialar que para cada uno de los componentes de la MIR en el programa existe una o un grupo de Actividades
que estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién, que se encuentran ordenadas de manera
cronolégica y son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los componentes y su
realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes, por lo que podemos observar que del
90 al 100% de las Actividades programadas cumplen con todas las caracteristicas establecidas. Asimismo los componentes
seflalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas: Son los bienes o servicios que produce el programa, Estdn
redactados como resultados logrados, Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para
producir el propdsito, Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el propésito, igualmente este
ultimo cuenta con las caracteristicas de consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no esta controlado por los responsables del programa, es tnico, es decir,




incluye un solo objetivo, estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién objetivo. A este tenor el fin
de la MIR cuenta con las caracteristicas necesarias para su integracién como son estar claramente especificado, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccién, es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el fin, su logro no estd controlado por los responsables del programa,
es unico, es decir, incluye un solo objetivo por lo que estd vinculado con objetivos estratégicos del programa.

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Los actores que intervienen en el Programa pueden participar de forma positiva o generar conflictos para su proceso Optimo.
Dentro de ellos se encuentra en primer lugar las dreas delegacionales que tienen contacto con algiin punto del desarrollo del
programa. De ellas se desprende que en principio se ubica el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) que
recibe las solicitudes de acceso al programa, asi como las quejas. Posteriormente las dreas involucradas adscritas a la
Direccién General de Desarrollo Social, quienes conducen practicamente todo el programa, es decir: la Direccién de
Cultura, la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales y la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales; y por tltimo la Direccién de Finanzas que es la encargada de emitir los cheques y hacer entrega de los
apoyos.

A la par, tenemos otro grupo involucrado que tiene el mismo grado de importancia que el anterior, éste es la ciudadania que
interviene como solicitante, beneficiario o terceros, quienes proveen de informacién y propuestas de mejora para el

Programa. De esta forma, la retroalimentacion entre Delegacién y ciudadanos adquiere gran importancia.

Cuadro I11.7.1 Marco de actores involucrados en el Programa.

Actores/Involucrados Intereses Interés en el Problema Recurso Mandato | Poder | Conflicto
Particulares Proyecto percibido potencial.
Areas Centro de Recibe las Recibe Restringe la Entrega sin Reglas de Bajo Genera
Delegacionales | Serviciosy solicitudes solicitudes entrega de restricciones ni | operacién lentitud en
Atencién del CESAC Informacién tardanza el 2014 el
Ciudadana registro de procedimi
(CESACQC) solicitudes. ento
Recibe quejas quejas e Reglas de | Medio
o inconformidad | operacién
Inconformida es 2014
des
Remite las Retrasa Entrega sin Reglas de Bajo
solicitudes a entrega de retraso las operacién
la Direccién solicitudes solicitudes. 2014
de Cultura a
través de la
J.U.D. de
Proyectos
Sociales y
Culturales, de
manera pronta
Direccién Supervisa la Integra Deja pasar Supervisa Reglas de Alto Las faltas
de Cultura adecuada expedientes faltas al adecuadamente | operacion pueden
integracién y procedimient el 2014 implicar
valoracién de o procedimiento problemas
cada caso del Programa con la
contraloria
interna
Jefatura de Direcciona Propone Puede Revisa, Reglas de Alto La
Unidad solicitantes a padrén de generar una propone y operacioén tardanza
Departame | laJ.U.D.de | Beneficiarios calificacién asigna 2014 en sus
ntal errénea que beneficiarios responsabi
lidades




de Servicios no permita con riguroso retrasa el
Proyectos Sociales que un seguimiento a procedimi
Sociales y solicitante los puntajes ento
Culturales obtenga el asignado.
beneficio que Envia en
mereceria tiempo y forma
por puntaje. | lainformacién
la Comision de
Diagndstico,
Operacién y
Evaluacién de
Programas
Sociales.
Revisa Reglas de Alto
requisitos y operacién
documentacié 2014
n_
Envia Reglas de Alto
informacién a operacién
la Comisién 2014
de
Diagnéstico,
Operacion y
Evaluacién de
Programas
Sociales.
Asigna Reglas de Alto
beneficiarios operacién
2014
Jefatura de Aplica Asigna No cuenta Aplica de Reglas de Alto Retrasa
Unidad Cédula de puntaje con los forma 4gil y operacién los
Departame | Caracteristic recursos eficiente las 2014 puntajes
ntal de as humanos Cédulas de las
Servicio Socioeconé necesarios Socioeconémic solicitudes
Sociales micas. para aplicar as.
las Cédulas a
todos los
solicitantes
en tiempo y
forma
Envia
resultados de
Cédulas de
Caracteristica
s
Socioecondmi
cas aJ.U.D.
de Proyectos
Sociales y
Culturales
Asigna y envia
de manera los
puntajes para
ser
supervisados
posteriormente
Direccién Emite los Entregar el Genera Emite y Reglas de alto Genera
de Finanzas cheques recurso tardanza en entrega los operacién tardanza
segun padrén la entrega de apoyos en 2014 en la
de apoyos tiempo y forma entrega de
beneficiarios. apoyos.




Ciudadania Solicitante/ Realiza No cumplir Cumplir con Reglas de Alto No agotar
beneficiari solicitud de con los los requisitos operacioén de forma
o incorporacid requisitos y y 2014 adecuada,
nal documentos documentos todas las
programa. del Programa. del etapas del
Programa. procedimi
ento de
acceso al
programa.
Realiza queja Agotar de Reglas de Alto
o forma operacién
inconformida adecuada, 2014
d todas las etapas
del
procedimiento
de acceso al
programa.
Terceros Realiza queja Falta de Interesarse e Reglas de | Medio
o conocimient | involucrarse en | operacién
inconformida 00 los temas 2014
d. desinterés en | relacionadosy
el programa | la forma en que
se implementan
politicas
publicas con
respecto al
tema.
Formulan Reglas de Alto
informacién operacién
y propuestas 2014
de mejora
para el
Programa
Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I11.8 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.
Cuadro II1.8.1
Programa Social. | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad Justificacion
opera general objetivo servicios o coincidencia
que otorga
“Programa de | Gobierno Madres Madres Solas | Apoyo Poblacién objetivo. Se pretende atender a
Atencién Integral | capitalino | Solas Jefas | Jefas de | econdémico jefas de familia de la
para Madres Solas de Familia | Familia  del demarcacion  lo  que
Jefas de Familia Distrito resulta un esfuerzo por
(PAIMS)” Federal llegar al 100% de Ila
poblacién potencial.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

Cuadro II1.9.
Efectos/Plazo En el problema o Social y Cultural Econémicos Politicos
derecho social
atendido
Corto Plazo Equidad de género, La reduccién de la Oportunidad de Mayor inclusién
desigualdad y el desarrollo respecto a equidad

acceso equitativo de

de genero




las mujeres a las
diversas oportunidades
de desarrollo

Mediano Plazo

Fortalecer los derechos
humanos de las
mujeres jefas de

familia

complementado con la
expedicién de un
carnet que les da
acceso a consultas
médicas y la
incorporacién a una
actividad cultural y/o
deportiva dentro de los
espacios de la

Posibilidad de
acceso e integracion
a servicios que antes

no tenia pero a

mediano y largo
plazo, ese acceso
tendrd un impacto
mayor en la
poblacién atendida.

Inclusién y por ende
conocimiento de sus
derechos humano

delegacion
Largo Plazo Promover y garantizar la reduccion de la Para poder mejorar Inclusién en
los derechos desigualdad y el su condicién de vida participacién de

econdmicos, sociales y
alimentarios

acceso equitativo de
las mujeres a las
diversas oportunidades
de desarrollo

y proporcionar una
mayor seguridad.

derechos

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

IV. Evaluacién de Cobertura y Operacion.
IV.1. Poblacién Potencial.

La poblacién de Jefas de Familia para el 2010 en Benito Judrez era de 38.8%, porcentaje por encima de la media del Distrito
Federal de 31.4% equivalente a 51,489 jefas de familia, residentes en la delegacién Benito Judrez, lo cual posiciona a la
delegacion como una de las principales demarcaciones con necesidad de atender dicho fenémeno y lo que representa.

Este programa responde a la “Ley que establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal” que fue decretada el 3 de octubre de 2008 en la Gaceta Oficial y que entr6 en
vigor el 1 de septiembre de 2009.

En dicha Ley, queda establecida la obligaciéon de la administracién local de otorgar un apoyo mensual en especie
equivalente a cuatro dias de salario minimo a madres solas o casadas, en concubinato o en sociedad de convivencia, que
acrediten su condicion de jefas de familia, que tengan hijos o hijas menores de 15 afios y cuyo ingreso diario no sea superior
a los dos salarios minimos.

Benito Judrez Distrito federal

2000 2010 2000 2010
Total de hogares 36.5 38.8 25.8 31.4
Hogares familiares 30.8 33.6 23.2 28.7
Hogares no familiares 58.2 54.3 52.0 50.5

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.
Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, Censo Poblacién y Vivienda, 2010.Cuadro 3.19

Hogar familiar: Hogar en el que por lo menos uno de los integrantes tiene relacion de parentesco con él o la jefa del hogar.
Hogar no familiar: Hogar en el que ninguno de los integrantes tiene relacién de parentesco con €l o la jefa del hogar.
En esta categoria predominan los hogares unipersonales.

Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo identificada es atender a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Judrez, con hijos menores de 16
afios 11 meses en edad escolar.




Poblacion Atendida (Beneficiarios Efectivos)

Las Reglas de Operacién del Programa “Apoyo a Jefas de Familia”, tienen como objetivo la entrega de apoyos econémicos
en dos exhibiciones a 1,600 mujeres que cumplan con todos los requisitos de acceso al programa.

Beneficiarios Efectivos

El programa contempla como poblacién objetivo a 1,600 madres solas, residentes de la Delegacién Benito Judrez, con hijos
menores de 0 al6 afios con 11 meses. Esta poblacion objetivo fue cubierta con una sola convocatoria, misma que estuvo
abierta durante todo el afio. Por lo que permitié observar que la poblacién objetivo habia sido demasiada amplia, por lo que
se recomienda se baje el nimero de beneficiarios para tener un mejor control y avance exacto del mismo, permitiéndonos
llegar a las jefas de familia que en realidad necesiten el recurso.

Se detectd, con base al padrén de beneficiarias, que las personas que mds solicitaron el programa, fueron de las colonias:
Portales Norte, San Simén Ticumac, Independencia, Narvarte Oriente, Nifios Héroes, Portales Sur, Valle Centro,
Narvarte Poniente, Nativitas, Alamos y Santa Cruz Atoyac

Cabe sefialar que el programa atiende al 1.3% de la poblacién objetivo, sin embargo es importante mencionar que a través
del “Programa de Atencién Integral para Madres Solas (PAIMS)”, que el Gobierno del Distrito Federal implementa desde
2009, también se atiende a Jefas de Familia de la demarcacién, lo que da como resultado un esfuerzo conjunto por abarcar la
mayor cantidad de esta poblacion.

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

Al analizar si es congruente la operacién con el disefio del programa, encontramos que toda la operacion se realizé en apego
a lo establecido por las Reglas de Operacién, con excepcion del tiempo de entrega de los apoyos, ya que en las Reglas de
Operacién se indica que la entrega del apoyo se realizaria en dos exhibiciones semestrales, y en realidad fueron entregadas
en un plazo mayor entre cada ministracion, por lo que la dltima de éstas se realizé a principios de 2015.

Asimismo, se detecté que la difusién del Programa por parte de la Delegacién fue tardia e insuficiente, ya que muchas
personas no se enteraron de la existencia del Programa, por lo que se tuvo que mantener abierta la convocatoria durante todo
el afo, dejandola asi por tiempo indefinido; lo cual también dificulta la atencién a las solicitantes, ya que se excede del
periodo de atencidn destinado para agotar cada etapa del procedimiento.

Cuadro IV.2.1. Congruencias de la Operacion del Programa con su Disefio

Apartados de las Reglas de Nivel de Cumplimiento Justificacion
Operacion 2014
I. Dependencia o Entidad Responsable Satisfactorio Las dependencias fueron responsables
del Programa de la ejecucion del programa
II. Objetivos y Alcances Satisfactorio Cumple tanto con los objetivos

generales como particulares, mismos
que se alinean con los resultados.

III. Metas Fisicas Satisfactorio Se cubrié con la poblacién objetivo
del programa
IV. Programacion Presupuestal Satisfactorio El monto asignado fue cubierto por la

entrega de apoyos.

Se encontré un problema en la entrega
semestral, aun asi se cumplié con la
entrega

V. Requisitos y Procedimientos de | Satisfactorio Se obedeci6 a lo establecido en ambos
Acceso casos




VI. Procedimientos de Instrumentacién | Satisfactorio Se llevé a cabo cada uno de los
procedimientos conforme a las Reglas
de Operacidn.

VII. Procedimiento de Queja o | Satisfactorio Cada uno de los beneficiarios fueron
Inconformidad Ciudadana enterados del procedimiento de queja
o inconformidad llevdndose a cabo con
lo establecido

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Los derechos de los ciudadanos fueron
resguardados por la  institucién
déndoles la exacta atencién

IX. Mecanismos de Evaluaciéon e | Satisfactorio El area responsable de ejecutar los
Indicadores programas cumplié con cada uno de
los lineamientos, cumpliendo con cada
uno de los indicadores plasmados,
usando la metodologia del marco
16gico para su integracion

X. Formas de Participacion Social No se integro No aplica
XI. Articulacién con otros Programas | No se integro No aplica
Sociales

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

En cuanto a los recursos empleados en este Programa, se utilizaron recursos humanos referentes a todas las personas que
tuvieron contacto con algin aspecto del Programa; recursos materiales, todo lo referente a papeleria, mobiliario y equipo
utilizado en la operacidn; y recursos financieros, en lo referente a los apoyos entregados.

En cuanto a los recursos humanos, se cuenta con el personal de cada 4rea que intervino en el procedimiento, desde la
recepcidn de la solicitud hasta la dltima entrega del apoyo, seguimiento de beneficiarios y publicacién de padrones. Estas
son: el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién de
Cultura, la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales y la Direccién de Finanzas.

La funcién del personal, asi como la estructura operativa y los procesos de operacién, se describen en las Reglas de
Operacién como se detalla a continuacion:

1.- La Delegacién Benito Judrez emite la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
* A través de la publicacién en los dos medios de comunicacidn escrita de mayor circulacién en el Distrito Federal.
* Mediante difusién impresa con carteles en los puntos de mayor afluencia de habitantes de la Delegacion.

Como se especific anteriormente, este Programa cont6 con una convocatoria, miSma que estuvo abierta por tiempo
indefinido para poder cubrir con la demanda de poblacién objetivo.

2.- El personal del CESAC hizo llegar las solicitudes a la Direccién General de Desarrollo Social para su tramite
correspondiente. A su vez, la Direccion General envié las solicitudes a la Direccién de Cultura a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales.

3.- El personal administrativo de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, localiza y tramita
una cita con la solicitante, misma que debe presentar la documentacién requerida en fotocopias y original Unicamente para
cotejo. Posteriormente, el personal corrobora que la documentacién coincida y cumpla con los requisitos sefialados, ya que
de no ser asi informa a la interesada que no cumple con ellos y cancela la solicitud.

4.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, direcciona a la interesada junto con la
documentacién a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para la aplicaciéon de la Cédula de
Caracteristicas Econémicas.




5.- Los Trabajadores Sociales de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizan la aplicacion de la
Cédula de Caracteristicas Econémicas en las fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacién se le informa a la
solicitante los lineamientos y causas de cancelacién de la misma. De igual forma, el personal designado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales podrd realizar una visita domiciliaria para corroborar la informacién
proporcionada. Al concluir la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas se le entrega a la solicitante una ficha de
conclusion de tramite.

6.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales envia una relacién de expedientes con el puntaje obtenido en
forma impresa y electrénica, asi como la entrega fisica de los expedientes a la Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Sociales y Culturales.

7.- La Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales, elabora la propuesta de padrén de beneficiarias,
con base en el puntaje obtenido en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas y los resultados se entregan en forma impresa y
electrénica a la Secretaria Técnica de la Comisién Técnica de Diagndstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales
(antes Comité de Programas Sociales).

8.- La Secretaria Técnica de la Comisién envia a los miembros de la misma, la informacién de casos favorables, lista de
espera y casos desfavorables para su revision y aprobacion.

9.- La Secretarfa Técnica informa a la Direccién de Cultura, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, la determinacién de la Comisién, con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a las
beneficiarias en coordinacién con la Direccién General de Administracion de la Delegacién Benito Judrez.

10.- La Comision instruye a la Secretarfa Técnica para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales, consistentes en:

* Notificar a las beneficiadas sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.

* Entregar los apoyos correspondientes.

* Publicar el padrén de beneficiarias en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet en el
apartado de Transparencia de la Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

11.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales informa de acuerdo a las entregas el estado de
avance y grado de cumplimiento a la Secretaria Técnica de la Comision, que serd responsable de convocar a sus integrantes
para conocer los resultados del programa.

Con referencia a los recursos materiales utilizados, se trata de aquellos requeridos para toda la operacién del Programa,
desde los objetos mds basicos concernientes a la papeleria: hojas blancas tamafio carta, hojas blancas tamafio oficio, plumas
de tintas azul y roja, folders tamafio oficio color beige, grapas, marca; hasta los instrumentos tecnolégicos como son
computadoras e impresoras; asi como mobiliario y equipo, tales como escritorios y vehiculos automotrices.

En este punto, cabe sefialar que la operacion del Programa se encontré ante la dificultad de no contar con los recursos
minimos indispensables, ya que el personal de la Jefatura de Servicios Sociales, encargados de la elaboraciéon de Cédulas de
Caracteristicas Econdémicas y visitas domiciliarias, no contaba con las computadoras e impresoras insuficientes para poder
atender a todos solicitantes de manera pronta, asimismo, las pocas computadoras con las que trabajaron eran equipos ya
muy viejos lo que los hace muy poco funcionales, de igual manera, fueron escasos los vehiculos y choferes utilizados para
poder realizar las visitas en menor tiempo.

Los recursos financieros utilizados para el programa, trata de la transferencia monetaria total, realizada a cada beneficiaria,
es decir, la cantidad de $9,600,000.00 (Nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 m.n.), repartido entre las 1600
beneficiarias del programa; de acuerdo a la suficiencia presupuestal otorgada por la Direccién General de Administracion.

IV 4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios.
El padrén de beneficiarios se integré bajo la siguiente sistematizacion: las solicitantes (sin excepcioén alguna,) acudieron el

dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacion requerida en
original y copia (para cotejo), para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas, obteniendo un puntaje conforme



a la informacién proporcionada. Si las solicitantes no cumplian con los requisitos sefialados se les daba a conocer que su
solicitud procederia a ser cancelada, o en caso de integrar toda la documentacién y cubrir con los requisitos, se les daba a
conocer los lineamientos del programa para ser beneficiarias y/o los casos de cancelacion.

Posteriormente, el personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizé una visita
domiciliaria que se establecié con previa cita para corroborar la informacién proporcionada, excepto en casos que se tenian
antecedente de visita en expediente, ya que, en esos casos, el paso a seguir fue realizar posteriores visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encontrd totalmente integrado con los documentos de la solicitante, la cédula de caracteristicas
econdmicas y la visita, se entregd una ficha de conclusién de trdmite, la cual contenfa la siguiente informacién: “Se le
informa que su trdmite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente
quedard sujeto a revision y validacion, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hasta el dia_____
para conocer los resultados al teléfono 54225400 extensién 1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacién Benito Judrez, es importante mencionar que de no comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas,
en caso de ser beneficiaria su tramite quedara cancelado por falta de interés”.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elabord la propuesta del padrén de beneficiarias, la lista de
espera y casos desfavorables, la cual se presenté en sesién ordinaria y extraordinaria ante la Comisién Técnica de
Diagndstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales para su validacién y aprobacién.

La Comisién instruyé a la Secretaria Técnica para verificar y dar seguimiento a las responsabilidades normativas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, consistentes, principalmente, en publicar el padrén de beneficiarias
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (31 de marzo de 2015), asi como en la pigina de internet, en el apartado de
Transparencia de la Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

Es asi que los datos personales emitidos por los solicitantes son tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacidon Benito Judrez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y a la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal. Ahora bien, como se trata de un programa anual, la vigencia del mismo es por el periodo de un afio, por lo
que el padrén de beneficiarias se renovard para el afio 2015.

Durante la vigencia del programa se dio seguimiento a cada beneficiaria mediante llamadas o visitas domiciliarias para
informarles que se presentaran a cobrar las ministraciones correspondientes, o también para invitarlas a eventos familiares y
de temas de interés para la mujer.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Las Reglas de Operacién establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y otro con respecto a la
calidad del Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de la linea base descrita
en la presente evaluacién, reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos del Programa.

Los indicadores se encuentran concatenados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiaria, conocer la percepcion de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan
mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario y por dltimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener
puntos de mejora. La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalda el programa y por otro
permite ubicar y localizar a las beneficiarias para darles seguimiento. Esta informacidn es confiable pero puede contener
errores, principalmente debido a errores en la captura de datos, ya que su aplicacién, llenado y sistematizacion de resultados
es un proceso humano.

Las preguntas realizadas en cada cuestionario fueron formuladas con el objetivo de obtener la informacién contenida en la
matriz de indicadores, las mismas que nos llevaron a conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto al
disefio, operacién y resultado final del programa. Dicho indicador se encuentra concatenado con los objetivos y metas del
programa, pues permite saber la percepcién de los beneficiarios respecto al programa, asimismo, no permite percibir si es un
factor que permite mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario; y por dltimo conocer las deficiencias del programa



para poder obtener puntos de mejora.

Durante el proceso, se aplicaron dos encuestas. La primera se aplicé bajo la premisa de conocer la opinién de los
beneficiarios en cuanto al disefio, operacién y trato del personal, asi como también la opinién de los beneficiarios en cuanto
al cumplimiento de objetivos de programa, es decir, conocer si este apoyo modifica en algin aspecto la vida del
beneficiario, mediante lo cual se pretendian obtener propuestas de mejora.

A partir de lo anterior podemos indicar que el sistema de indicadores propuesto es suficiente, claro, preciso y adecuado para
evaluar el propdsito del Programa. En ese sentido es oportuno sefalar que basados en la Metodologia de Marco Légico se
analiza la existencia y periodicidad de la siguiente manera:

1.- La base de datos se encuentra bajo resguardo de acuerdo al Sistema de Proteccién de Datos Personales utilizado por esta
Delegacién; teniendo acceso a la misma dnicamente personal autorizado, toda vez que en ella se contiene toda la
informacién proporcionada por las 1600 beneficiarias durante la entrevista personal y llenado de la Cédula de
Caracteristicas Econdmicas, hecha por el trabajador social. Los datos con los que se cuentan son: datos personales de la
beneficiaria y del menor, caracteristicas de la vivienda, informacién econémica y de salud.

2.- Las encuestas se encuentran estipuladas en las Reglas de Operacién antes citadas, se aplicaron en cada ministracién del
apoyo, es decir, en dos ocasiones, lo que permitié conocer la percepcién del beneficiario antes de tener la primera entrega
del apoyo, durante y una vez entregado casi el total del apoyo. El disefio de las encuestas varié un poco, conduciendo a cada
encuesta de acuerdo a la informacién sobre la que se robusteceria en cada etapa. En la primera encuesta se tomd como
grupo muestra a 760 beneficiarias, es decir, aproximadamente el 47.5% del total del padrén, aunque es preciso informar,
que en esta primera encuesta dicho padrén no estaba integrado en su totalidad, por lo que sélo contaba con 963
beneficiarias, lo que dio como resultado que la muestra representara el 78.92% aproximadamente del padrén que se tenfa en
ese momento.

El cuestionario se integr6 por 20 preguntas. Estas preguntas tenian como objetivo obtener los datos bdsicos de la
beneficiaria: sexo, edad, ocupacién y colonia; su percepcién respecto a la operacién del programa, la eficacia de la difusién
utilizada por la Delegacidn, las dificultades percibidas por el beneficiario y tiempo de espera, asi como el trato del personal
operativo; su opinién respecto al disefio y propuestas de mejora.

La encuesta final se aplicé a 320 beneficiarias. En este momento ya se habia integrado el total del padrén, por lo que la
muestra representé aproximadamente el 20% del mismo. Esta resulté ser menor a la anterior debido a que ya se habia
integrado el padrén por las 1600 beneficiarias. Se elaboré con 21 reactivos y los puntos sobre los que fue elaborada son los
siguientes: datos de la beneficiaria, percepcion con respecto al trato brindado por el personal; opinién de la beneficiaria con
respecto al apoyo que se entrega en el programa, es decir, si es suficiente, en qué se gasta, cuantos y quienes se benefician
del mismo, asi como saber si ha sido un factor de cambio en su vida; por dltimo se incluyeron las propuestas de mejora para
el programa.

En las dos encuestas se pidi6 calificar la difusién y la atencién con la intencién de poder medir si existen variaciones de
opiniones de los beneficiarios entre una entrega y otra, y en su caso poder analizar porque se presentan éstas.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Cuadro 1V.6.1.
Plazo | Recomendacion Etapa de incidencia en el programa Situacion al primer trimestre 2015
0 sugerencia
Disefio | Operacion | Control | Evaluacion | Concluida En No Desechada
Proceso | Iniciada

Corto Ampliar los X X
Plazo recursos
(hasta humanos para
6 que la operacién

meses) | del programa sea
mads eficiente.




Aumentar y X X
sustituir los
recursos
materiales
(mobiliario y
equipos de
cémputo) que
se encuentran
en mal estado
0 que ya no es
funcional

Incluir las X X
propuestas de
mejora en el

disefio del

programa

Tener una X X
difusion eficaz
desde que
inicia la
convocatoria.

Establecer la X X
duracion de la
Convocatoria

Realizar X X
encuestas a la
ciudadania en

general para
obtener una
perspectiva
externa del
programa

Impartir X X
talleres y
cursos de
autoempleo y
desarrollo
humano

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

El padrén de beneficiarias se integré por 1600 mujeres, cuyas edades van de 18 a 62 afios, con una media de edad de 31 a 40
afios, representando el 40% del padrén. El rango de edad 41 a 50 afios representd el 28%; mientras que el rango de edad de
18 a 20 afios represent6 el 2%. Por su parte, el rango de edad de 20 a 30 afios fue el 24% y de edad de 51 a 62 afios ocupan
el 5% del universo.

En este tenor es importante sefialar que al realizar el andlisis de los resultados de la matriz de indicadores del programa
social, podemos observar que las Reglas de Operacién establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y
otro con respecto a la calidad del Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de
la linea base descrita en la presente evaluacion, reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos
del Programa.




Los indicadores se encuentran relacionados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiaria, conocer la percepcion de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan
mejorar las condiciones de vida de cada beneficiaria, y por ultimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener
puntos de mejora.

La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evaluda el programa, y por otro, permite ubicar y
localizar a las beneficiarias para darles seguimiento; A pesar de que se puede establecer que es informacién confiable, es
importante sefialar una vez mds que puede contener errores debido a causas humanas por las razones anteriormente
explicadas.

Las preguntas realizadas en cada cuestionario estin formuladas para obtener la informacién contenida en la matriz de
indicadores, las mismas que nos llevan a conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto al disefio,
operacion y resultado final del programa. Este indicador se encuentra encadenado a los objetivos y metas del Programa,
pues permite conocer la percepcion de las beneficiarias respecto al programa. Asimismo, permite elaborar dos
correlaciones: la primera, si es un factor que permite mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario; y la segunda
conocer las deficiencias del programa para poder obtener puntos de mejora.

Durante el proceso, se observé para la evaluacion de este Programa, en una primera etapa, la opinidn de las beneficiarias en
cuanto al disefio, operacién y trato del personal. Posteriormente, en una segunda etapa, la opinién de las beneficiarias en
cuanto al cumplimiento de objetivos de programa, es decir, conocer si este apoyo modifica en algin aspecto su vida. El
resultado que se obtuvo en ambas etapas fueron propuestas de mejora.

Asimismo es importante correlacionar la matriz de indicadores con los resultados obtenidos:

Fin:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo al objetivo, el cual es contribuir a mejorar la calidad de vida de
las beneficiarias. Las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores se cubrié en un 50.22% respecto al
nimero de hogares en estado de vulnerabilidad con jefas de familia entre el nimero de hogares que se sostienen por luna
jefa de familia en la delegacién Benito Judrez. (51,489/102,523*100)

Propésito:

Se dio cumplimiento a las metas del Programa, de acuerdo al propdsito que es incrementar el ingreso econémico de las
beneficiarias. Por medio de las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores, se cubrié en un 87.5%
respecto al nimero de jefas de familia que perciben una mejoria en nivel de vida entre las beneficiarias entrevistadas.
(281/320*100)

Componentes:

Se dio cumplimiento a las metas del programa, de acuerdo al componente, el cual es el apoyo entregado directamente a las
jefas de familia, de acuerdo a las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores se cubrié en un 43.61%
respecto al nimero de jefas de familia que perciben poca o mucha mejoria en nivel de vida entre las beneficiarias
entrevistadas. (471/1080*100)

Asimismo es preciso integrar el porcentaje de jefas de familia que perciben poca o mucha mejoria en el consumo de
alimentos entre las beneficiarias encuestadas, el cual corresponde al 55.31%. (177/320%100) y respecto al suministro
gratuito de cursos y talleres de desarrollo humano, prevencién de violencia contra la mujer, derechos humanos o autoempleo
el 43.6% que perciben poca o mucha mejoria en sus condiciones de vida con la entrega de bienes y servicios para ellas y sus
hijos

Actividades:
Se dio cumplimiento a las metas del programa, de acuerdo a las actividades como son:

1. Difusién del programa el cual corresponde al nimero de acciones de promocién y difusidn del programa realizado el cual
se dio al 100%, ya que se llevaron a cabo las acciones planeadas de la manera en las que se tenfan programadas. (7/7*100)



2. Actualizacién del padrén de beneficiarias conforme al programa mismo y las reglas de operaciéon de este, se puede
observar que la finalidad de este programa es otorgar un apoyo econdémico anual el cual requiere que cada afo sea integrado
llevandose a cabo el proceso de integracion al iniciar por lo que se descarta errores de integracién (0/1600*100)

3. Administracién del apoyo econémico, mismo que mide el nivel de satisfaccién con la operacién del Programa en lo que
refiere el programa a un nivel del 56.7% de satisfaccion esto conforme a las beneficiarias que encuentran un nivel de
satisfaccion entre las encuestadas. (613/1080*100)
4. Incorporaciéon de Beneficiarias el cual se integra por 1600 beneficiarias mismas que se encontraban programadas
cumpliendo con el 100% de la meta fisica. (1600/1600%100)
5. Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos del Programa Jefas de Familia fue de 9, 600,000.00 (NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N) y el presupuesto ejercido es de 9, 600,000.00 (NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N), por lo que el porcentaje de avance presupuestal es de 100%.

Cuadro V.1.1
Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo Indicador de Verificacion Responsable
Medida de la Medicion
Fin Contribuira | Porcentaje de | ( Hogares pobres con Eficacia 50.22% Encuestas a Jefatura de
disminuir la hogares JFenla beneficiarias Unidad
pobrezade | pobres conJF | Delegacién/Hogares del programa Departamental
las Jefas de en la conJF en La parala de Servicios
Familia (JF) Delegacion Delegaciéon ) * 100 Evaluacién Sociales
en la respecto del final del mismo
Delegacién total de los
Benito hogares con
Juarez, JF.
mediante la
entrega de
un apoyo
econdmico.
Propésito Jefas de Porcentaje de (JF perciben Eficacia 87.5% Participaciones Jefatura de
Familia en JF que mejoria en nivel de ciudadanas Unidad
situacién de perciben vida /JF recibidas por el | Departamental
pobreza, mejoria en entrevistadas) * érgano interno de Servicios
incrementan aspectos 100 de control de la Sociales
su ingreso claves del Delegacion
econémico nivel de vida:
salud y
alimentacidn.
Componentes Apoyo Porcentaje de | (JF perciben mejoria Eficacia 43.61% Padrén de Jefatura de
econémico JF que en ingreso por apoyo/ beneficiarias y Unidad
directo alas | perciben poca | JF entrevistadas) * el reporte de la | Departamental
Jefas de o mucha 100 emisién de de Servicios
Familia (JF) mejoria en cheques Sociales
entregado sus ingresos realizada por la
con el apoyo Direccién de
econdémico Finanzas de la
recibido. Delegacidn.
Porcentaje de | (JF perciben mejoria Eficacia 55.31%.
JF que en consumo de
perciben poca alimentos y
o mucha medicamentos/ JF
mejoria en el entrevistadas) *
consumo de 100

alimentos.




Suministro Porcentaje de | ( JF perciben mejorfa 43.6%
gratuito de JF que entrega de servicios/
cursos y talleres | perciben poca | JF entrevistadas) *
de desarrollo o mucha 100
humano, mejoria en
prevencion de sus
violencia contra condiciones
la mujer, de vida con la
derechos entrega de
humanos o bienes y
autoempleo servicios para
ellas y sus
hijos.
Actividades Difusién del Porcentaje de ( Acciones de Eficacia. 100% Acciones de Jefatura de
programa. acciones de | promocién y difusién promocioén Unidad
promociény | realizadas/ Acciones Departamental
difusién del de promocién y de Servicios
programa difusién planeadas) Sociales
realizado. * 100 -
Actualizacién Porcentaje de | ( Apoyos monetarios | Eficiencia 0% Padrén de Jefatura de
del padrén de apoyos entregados beneficiarias Unidad
beneficiarias monetarios improcedentemente / y el reporte Departamental
entregados a Apoyos monetarios dela emisién de Servicios
beneficiarias entregados) * 100 de cheques Sociales
que ya no realizada por
cumplen los la Direccién
requisitos de de Finanzas
elegibilidad. de la
Delegacion
Administracién | Porcentaje de (JF satisfechas con Eficiencia 56.7% Padrén de Jefatura de
del apoyo satisfaccion entrega apoyo/ JF beneficiarias Unidad
econémico con la entrevistadas) * y el reporte Departamental
operacion del 100 de la emision de Servicios
Programa en de cheques Sociales
lo referente a realizada por
la entrega del la Direccién
apoyo de Finanzas
econdémico. de la
Delegacién
Porcentaje de ( Beneficiarias Eficiencia 100%
JF que han recibieron apoyo
recibido la econémico/
transferencia Beneficiarias
mensual. programadas para
recibir apoyo) *
100

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias

De 1600 Jefas de Familia beneficiadas se tomé una muestra de 1080 mujeres del padrén de beneficiarias de este Programa,
para la realizacién dos encuestas, mismas que siguieron las siguientes categorias de andlisis:

La primera encuesta se aplic6 a 760 beneficiarias (47.5%); y la segunda encuesta se aplicé a 320 beneficiarias (20%).

Los reactivos que se incluyeron en cada encuesta fueron los siguientes:

Primera encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor



Indique su edad

Medio por el cual se enterd de la convocatoria

(Se enfrent6 con algiin problema para ingresar su solicitud?

(A cudl problema se enfrentd?

(Tuvo algin problema con su Trabajador(a) Social al momento de realizar la entrevista o en la visita domiciliaria?
(Cudl problema tuvo con el personal?

(Ha ingresado alguna queja con relacién al programa?

(Cudl queja a realizado?

Marque con una “X” si conoce o no la siguiente informacion:

Monto total que recibird

Numero de entregas en las que se le proporcionara el apoyo

Fechas de entrega

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

(Cuanto tiempo pasé desde que realizé la solicitud de ingreso al programa hasta que recibi6 el primer apoyo?
(Qué propuestas de mejora puede proporcionar para la atencién o para su programa?

Indique qué calificacidn le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente)

La difusién del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencioén por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioeconémicas

La atencion del personal directivo de la Delegacion

La atencién por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion

Segunda encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor

Indique su edad

Indique qué calificacion le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente

La difusién del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencién por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioecondmicas

La atencién del personal directivo de la Delegacion

La atencién por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion (Finanzas)

(Cuanto tiempo pasé desde que recibié el primer apoyo del programa hasta el dia de hoy?

(Conoce el monto total que recibira?

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

Ademas de usted, sefiale quienes se benefician con el apoyo: (padres, hijos, abuelos, otro-especifique)

(En qué utilizé el recurso econdmico proporcionado por el Programa Social?

(Considera que el Programa Social del cual es usted beneficiario (a) ha sido un factor de cambio en su forma de vida?
(Por qué?

En el afio 2013 ;Recibié apoyo econdémico de algtin Programa Social?

De qué Programa?

(Para el 2015, solicitard nuevamente su incorporacién al Programa Social del cual es beneficiario (a)?

Por qué?

(Qué propuesta de mejora puede proponer para la atencién o para el Programa?

Los primeros reactivos acerca de los datos de la beneficiaria, se puede establecer que son proporcionales a los obtenidos en
la base de datos.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que el rango de edad que se ve mds favorecido con el Programa es de 30 a 49 afios



de edad, ya que la media obtenida en las dos encuestas aplicadas a las jefas de familia es del 62%, y en 2° lugar el rango de
edad de 18 a 29 afos de edad con una media del 16% de las beneficiarias del Programa Social. Cabe mencionar que en la 1*
encuesta un 17% de las encuestadas no supieron o no contestaron y en la 2* encuesta nadie opté por esta respuesta.

Cuadro V.2.1 Edad de las beneficiarias

Rango de Edad Total 1* encuesta Porcentaje total 1* encuesta | Total 1* encuesta Porcentaje total 1°
encuesta

De 1 a 17 afios 0 0% 1 0%

De 18 a 29 afos 131 17% 49 15%

De 30 a 49 afios 452 59% 212 66%

De 50 a 69 afios 46 6% 26 8%

Mayor de 70 afios 0 0% 32 10%

No sabe o0 no contestd 131 17% 0 0%

Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

La Delegacion Benito Judrez emite la convocatoria mediante su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los
dos diarios de mayor circulacioén en el Distrito Federal y mediante difusién impresa de carteles en los puntos con mayor
afluencia de poblacién delegacional, asi como en la pdgina oficial de la Delegacion.

Servicios sociales

Con respecto a la difusién, las encuestadas respondieron indicando que se enteraron del Programa a través de los medios
que se sefialan en la siguiente tabla, donde se puede observar que la mayoria manifestaron haberse enterado principalmente

por la publicidad emitida por la Delegacién con un 51% 'y el 23% por un vecino o familiar.

Cuadro V.2.2. Difusion del programa

Medios Total Porcentaje total
Gaceta Oficial del Distrito Federal 32 4%

Portal Oficial de la Delegacion 52 7%

Redes Sociales 19 3%

Mantas 277 36%

Carteles o Volantes 113 15%

Oficinas Delegacionales 94 12%

Familiar o Vecino 173 23%

No sabe o no contestd 0 0%

Total general 760 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Como las Reglas de Operacién lo indican “La solicitud s6lo la podrédn tramitar las Jefas de Familia, quienes deberdn acudir
personalmente al Centro de Servicio y Atencidén Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa
“Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Juirez”, mediante escrito libre dirigido a la Direcciéon General de
Desarrollo Social y deberan contar con las siguientes caracteristicas:

* Que en su domicilio no cohabite su pareja.

* Que sean de escasos recursos.

* Que tengan hijos y/o hijas menores, ya sean recién nacidos hasta 16 afios 11 meses cumplidos, inscritos en una escuela o
institucién educativa cuando tengan edad de 3 afios en adelante”.

Los resultados de la encuesta reflejan que solo el 2% de las beneficiarias tuvieron alguna dificultad para el ingreso de
solicitud a este programa.




Cuadro V.2.3. Dificultad para ingresar solicitud

Problemas para ingresar solicitud Total Porcentaje total
Si 17 2%

No 743 98%

Total general 760 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realiza una visita domiciliaria que se
hace con previa cita para corroborar la informacién proporcionada; en referencia a algin problema de la beneficiaria con el
trabajador(a) social al momento de realizar la visita domiciliaria, se puede observar que 754 de las encuestadas manifestaron
que no tuvieron ningin problema.

Cuadro V.2.4. Problema con Trabajador Social en visita domiciliaria

Algiin problema con Trabajador(a) Total Porcentaje total
Si 5 1%

No 754 99%

No sabe o no contestd 1 0%

Total general 760 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Unicamente 3 de las 760 personas encuestadas, han ingresado una queja con referencia al Programa Social, sin embargo, no
manifestaron el motivo, como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro V.2.5. Ingreso de quejas al programa

Ha ingresado alguna queja en relaciéon al Programa Total Porcentaje total
Si 3 1%

No 755 99%

No sabe o no contestd 2 0%

Total general 760 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

En la primera encuesta se solicit6 a las encuestadas que marcaran si conocian o no el monto total que recibirfan, el nimero
de entregas en las que se les proporcionaria el apoyo y las fechas de entrega. Los resultados reflejaron que solo el 16%
conoce toda la informacién del Programa Social; 24% de las beneficiarias tienen informacién incompleta y el 50% de las
encuestadas desconocen informacion especifica del apoyo econémico brindado. De acuerdo a los resultados, se debe
fortalecer la distribucién de dicha informacién al momento de ingresar a las beneficiarias al programa.

Por otra parte en lo referente a si ellas consideran que el apoyo otorgado es suficiente o no, de acuerdo a los resultados
obtenidos, se tiene que el 56% de las encuestadas “Si” consideran suficiente el beneficio otorgado por el Programa Social, el

30% “No” estén satisfechas y el 14% “No sabe o No Contestd”.

Cuadro V.2.6. Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona

Respuestas Total Porcentaje total

Si 429 56%

No 226 30%




No sabe 0 no contesto 105 14%

Total general 760 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Las siguientes tablas muestran los resultados que se obtuvieron respecto a la difusién del Programa, la atencién por parte del
personal del CESAC, del area de Trabajo Social en entrevistas y visitas domiciliarias, asi como la calificacién asignada al
personal directivo y a los funcionarios que entregan el apoyo.

La difusién es por medio de la publicacion en dos medios de comunicacién escrita de mayor circulacién en el Distrito
Federal., impresa, con carteles, mantas, en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional, en los sitios Web
(www.delegacionbenitojuarez.gob.mx) y redes sociales.

Podemos observar que en la primera encuesta el 84% califican la difusién entre bien y excelente y, en la segunda encuesta,
se observa que ha aumentado el porcentaje en donde califican a la difusién como “Excelente” y “Bien” con el 87% de
satisfaccion. En ese sentido, en la siguiente tabla se hace un comparativo entre las dos encuestas elaboradas.

Cuadro V.2.7. Calificacién de la Difusion del programa social

Respuestas Total 1* encuesta Porcentaje total 1" | Total 2° encuesta Porcentaje total 2*
encuesta encuesta

Muy mal 9 1% 1 0%

Mal 7 1% 2 1%

Regular 81 11% 25 8%

Bien 449 59% 153 48%

Excelente 192 25% 126 39%

No sabe 0 no contesto 22 3% 13 4%

Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juérez, 2014.

El Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), es quien recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo
Social.

Con respecto a la calificacion otorgada al personal del CESAC, percibimos que las calificaciones en la primera encuesta,
oscilan entre el 50% de bien y el 42% de excelente. Sin embargo, en la segunda encuesta ha disminuido el porcentaje de
personas que califican como “Bien” al personal, con un 35%, mientras que aumenté el porcentaje de beneficiarias que lo
califican como “Excelente” en un 60%.

Cuadro V.2.8. Calificacion de la atencion por parte del personal de CESAC

Respuestas Total 1* encuesta Porcentaje total 1" | Total 2° encuesta Porcentaje total 2*
encuesta encuesta

Muy mal 6 1% 1 0%

Mal 2 0% 0 0%

Regular 35 5% 8 3%

Bien 377 50% 111 35%

Excelente 320 42% 191 60%

No sabe o no contestd 20 3% 9 3%

Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacion de Atencidn, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, asigna fecha y hora a las interesadas, aplica las cédulas de
caracteristicas econdomicas, realiza las visitas domiciliarias.




Sobre la calificacién asignada al personal de Trabajo Social, en la primera encuesta el 54% de las beneficiadas otorgaron
una calificacién de “Excelente”, mientras que el 39% calificé la atencién como “Buena”. Del mismo modo, se puede
observar que en la segunda encuesta el 97% de las Jefas de Familia encuestadas, estdin muy satisfechas por el servicio

otorgado a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

Cuadro V.2.9. Calificacion de la atencion por parte del personal de Trabajo Social

Respuestas Total 1* encuesta Porcentaje total 1" | Total 2° encuesta Porcentaje total 2*
encuesta encuesta

Muy mal 6 1% 1 0%

Mal 2 0% 1 0%

Regular 27 4% 4 1%

Bien 300 39% 92 29%

Excelente 410 54% 217 68%

No sabe o no contesto 15 2% 5 2%

Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Cabe mencionar que las beneficiarias no mantienen contacto con el personal directivo, sin embargo, es primordial conocer
cémo son percibidos por la poblacién. Se puede apreciar que tanto en la primera encuesta como en la segunda, las
beneficiarias del programa respondieron que la atencién proporcionada por parte del personal directivo de la Delegacion,
habfia sido “Excelente” y “Bien”, es decir, el 90%.

Cuadro V.2.10. Calificacion de la atencion por parte del personal directivo de la Delegacion

Respuestas Total 1* encuesta Porcentaje total 1% | Total 2? encuesta Porcentaje total 2%
encuesta encuesta

Muy mal 6 1% 0%

Mal 1 0% 3 1%

Regular 41 5% 15 5%

Bien 395 52% 131 41%

Excelente 292 38% 160 50%

No sabe o no contesto 25 3% 10 3%

Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

La Direccién General de Administracién (Finanzas), emite las transacciones econdémicas correspondientes de acuerdo al
padrén de beneficiarias.

A continuaciodn, en respuesta al reactivo en el cual se les solicit6 a las encuestadas que calificaran la atencion brindada por
del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion, se observa que en la segunda encuesta se incrementa un 6%
la calificacién de “Excelente”. Al contemplar los totales de ambas encuestas, podemos interpretar que las Jefas de Familia
estdn satisfechas con la atencién que se les proporciono.

Cuadro V.2.11. Calificacion de la atencién por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion
Respuestas Total 1* encuesta Porcentaje total 1" | Total 2° encuesta Porcentaje total 2*
encuesta encuesta
Muy mal 5 1% 4 1%
Mal 3 0% 10 3%
Regular 46 6% 23 1%
Bien 384 51% 137 43%




Excelente 289 38% 142 44%
No sabe 0 no contesto 33 4% 4 1%
Total general 760 100% 320 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

A continuacién, los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de las encuestadas recibieron la segunda parte del
apoyo de 4 a 8 meses después de haber recibido la primera, por lo que es necesario trabajar en ese sentido, pues es

importante cumplir cabalmente con los tiempos de suministracion, tal y como lo establecen las Reglas de Operacién.

Cuadro V.2.12 Tiempo entre ministraciones.

Tiempo entre el ler apoyo y el 2° Total Porcentaje
De 0 a 2 meses 29 9%

De 2 a 4 meses 78 24%

De 4 a 6 meses 135 42%

De 6 a 8 meses 43 13%
Mayor de 8 meses 12 4%

No sabe o no contestd 23 7%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la 2* encuesta aplicada a las beneficiarias, se puede percibir que el 78% de ellas
conocen la cantidad total que recibirdn del Programa “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Judrez”, sin
embargo, es necesario brindar una informacioén clara y precisa al inicio del programa para disminuir el 22% que corresponde
al reactivo “No Sabe o No Contest6”.

Cuadro V.2.13. Conocimiento del Monto

Conocimiento del monto total a recibir Total Porcentaje
Si 250 78%

No 64 20%

No sabe o no contestd 6 2%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencidn, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

A través de la encuesta queda claro que el 60% de los encuestados considera que es suficiente el apoyo que se brinda con el
Programa. Por otra parte, el 36% menciona que no es suficiente. Cabe sefialar que el 95% de las beneficiarias contemplan

volver a solicitar el apoyo para el 2015.

Cuadro V.2.14. Suficiente el apoyo.

Es suficiente el Apoyo del Programa Total Porcentaje
Si 190 60%

No 116 36%

No sabe 0 no contestd 14 4%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Las mujeres encuestadas informan que el apoyo recibido beneficia en un 85% a sus hijas e hijos. En ese sentido, se cumple
el eje central del Programa, ya que se encuentra dirigido directamente a apoyar a Jefas de Familia que no perciban algin
apoyo econdmico de una pareja y tengan hijos menores de edad.




Cuadro V.2.15. Tercero beneficiado

Quiénes se benefician con el apoyo Total Porcentaje
Padres 7 2%

Hijos 271 85%
Abuelos 0 0%

Otros 3 1%

No sabe o no contestd 39 12%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

A la pregunta, ;Considera que el Programa Social del cual es usted beneficiario (a) ha sido un factor de cambio en su forma
de vida? El 88% de las Jefas de Familia manifesté que “Si” ha sido un factor e cambio, mientras que el 11% se declaré de

forma negativa.

Cuadro V.2.16. Factor de cambio

Ha sido un factor de cambio en su forma | Total Porcentaje
de vida

Si 281 88%

No 34 11%

No sabe 0 no contestd 5 2%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juérez, 2014.

Cabe sefialar que el 22% de las beneficiarias encuestadas, ya han sido favorecidas con algin programa social durante el afio
de 2013,y 74% de ellas se vieron favorecidas en el 2014 al ingresar su solicitud al Programa “Apoyo a Jefas de Familia de

la Delegacion Benito Judrez”.

Cuadro V.2.17. Anteriores apoyos econémicos

Recibio apoyo econémico de algin Programa | Total Porcentaje
Social en el 2013

Si 70 22%

No 238 74%

No sabe o no contestd 12 4%

Total General 320 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Asimismo se les pregunt si solicitarfan nuevamente su incorporacién al Programa Social del cual es beneficiario (a) para
el dos mil quince, lo que arrojé como resultado que el 95% de las encuestadas, al recibir su segunda ministracidn,
manifestara que si seguiria solicitdndolo. En ese sentido, el 1.56% dijo que no volveria a solicitar el apoyo, y el 3.4% “No
respondid”.

Cuadro V.2.18. Solicitara nuevamente el apoyo

;Para el 2015, solicitara nuevamente su incorporacion al Programa Social del cual es beneficiario (a)? | Total | Porcentaje

Si 304 95%

No 5 1.56%

No respondié 11 3.4%




V.3. FODA del Programa Social.

Cuadro V.3.1.
Objetivo Fortalezas Debilidades
Central del (Internas) (Internas)
Proyecto

La operacién se
realiza conforme
a lo establecido
en las Reglas de
Operacién.

Los recursos
humanos en las
dreas operativas

son
insuficientes, lo
cual retrasa el
proceso. No se
cuenta con
mobiliario y
equipo
suficiente y
eficiente; tales
como
escritorios,
computadoras y
vehiculos.

Toda solicitud
realizada es

Se requiere
mayor difusién

atendida. del Programa
desde que inicie
la convocatoria.
A pesar de No se entrega el
contar con recurso de
recursos acuerdo a las
materiales ministraciones
insuficientes, se sefialadas en las
pudo atender Reglas de
correctamente a Operacion.
todas las
solicitantes y se
cumpli6 la meta
fisica.
Se da La primera
seguimiento a convocatoria
los beneficiarios tuvo una
temporalidad

indefinida, en
consideracion al
numero de
poblacién
objetivo.

En la primera
convocatoria la
difusién no fue

la adecuada

para que se
enteraran todas
las mujeres que
cubren el perfil
requerido




Potencialidades

Desafios

Oportunidades El contacto | En  base al | Tener una | En base a la | 1. Mediante las | 1. Aumentar los
(Externas) directo con el | padrén se | difusién eficaz | deteccion de | solicitudes recursos
ciudadano detecta las | desde que se | obsticulos del | atendidas materiales y
permite que este | colonias que | publica la | procedimiento, podemos hacer | humanos para
interactie con el | tuvieron menos | convocatoria se pueden | mejoras al | agilizar el
gobierno local | demanda y se implementar programa proceso.
para hacer | puede difundir mecanismos de | mediante las
propuestas  de | el programa en mejora para la | propuestas que
mejora al | éstas. atenciéon de las | los ciudadanos
programa. solicitantes. nos realicen,
bajo sus
observaciones.
2. que de las | 2. Dar
solicitudes seguimiento de
atendidas los padrones de
podemos beneficiarios
detectar los | para observar en
lugares en los | que limites
que hace falta | territoriales
dar mds atencién | tienen una
para hacer mas | mayor necesidad
difusién o donde | o vulnerabilidad,
podemos ver que | para futuros
se encuentra mds | programas.
necesidad dentro
de la sociedad.
3. Al tener més | 3. Establecer un
recursos nimero  menor
materiales de Beneficiarias
podemos realizar | para una mejor
mds difusién y | atencién y cubrir
cubrir con la | con las
meta establecida. | necesidades de
la delegacion.
Riegos Limitaciones
Amenazas No se autorice el | No se cuenten 1. No poder | 1. Capacitar al
(Externas) presupuesto con recursos Agilizar los | personal, para
necesario  para | humanos y tramites, poder agilizar
poder materiales
aumentar  la | suficientes derivado a falta | los trdmites en
cobertura del | para poder de personal. un menor
Programa. ejecutar el tiempo.

programa de
manera
eficiente.

2. No poder
cubrir las
necesidades de
los ciudadanos
que viven en la
Delegacion
Benito Juarez

2. Disminuir el
nimero de
beneficiarios

para que se
entregue el
apoyo a las
personas que

en realidad se
encuentren en
estado de
vulnerabilidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.




VI. Conclusiones y Recomendaciones.
VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna.

Como se observa de toda la informacién aqui plasmada, fue muy acertada la creacién de este programa, pues brinda la
proteccién a un sector vulnerable de la poblacién que antes se encontraba desprotegido, “las jefas de familia”, que de
acuerdo a la informacién por ellas proporcionada y aqui capturada, se trata de un grupo que se encuentra psicoldgica y
econdmicamente afectado, pues la sociedad las hace sentir menospreciadas, por ello es necesario que el gobierno les brinde
la proteccién y las herramientas para salir adelante tanto a ellas como sus hijos.

Se observa que el disefio del programa en general es el adecuado, sin embargo, deben modificarse algunos criterios, como
es el caso de solo integrar aquellas jefas de familia que se encuentren en el supuesto de no ser casadas pues se corre el
riesgo de que las solicitantes nos proporcionen datos falsos, argumentando que no cuentan con el apoyo de una pareja hecho
que no es realidad.

De la operacién concluimos que se encuentra apegada a lo sefialado por las Reglas de Operacién del programa; por otra
parte, se debe instruir al personal operativo para que brinde un buen trato a todas las solicitantes, no solo con respeto sino
con cordialidad. Asimismo es pertinente sefialar que las entregas de las ministraciones deben ser mds precisa y que cumplan
en entregarse por ld6menos de manera semestral, aun cuando las beneficiarias recomiendan que sean pagos menores pero
constantes en periodos cortos, para que puedan administrar de manera mds efectiva el recurso otorgado.

En cuanto al sistema de indicadores, se concluye que los mecanismos utilizados para evaluar el programa son de gran
utilidad, solo se debe mejorar el disefio de cada uno, pues la base de datos podria hacerse con sistema y no capturada por el
personal de trabajo social, ya que se observa que contiene errores; las encuestadas aportaron valiosa informacién de la
percepcion de las beneficiarias hacia su entorno; las encuestas también aportaron informacién muy importante de los
beneficiarios, pues resulté un medio por el cual las beneficiarias pudieron manifestar sus opiniones respecto al programa, y
propuestas de mejora, cabe sefialar que se debe mejorar el disefio en cuanto a que los reactivos sean de claros para asi
obtener la informacién que se pretende.

VI.2. Estrategias de Mejora.

Cuadro VI.2.1.

Elementos de Matriz FODA Estrategias de mejora Etapa de implementacion Efecto

retomados

propuestas

dentro del programa social

Los recursos humanos en las Implementar capacitacion al Operacién Pro-actividad del programa
dreas operativas son personal del drea de

insuficientes, lo cual retrasa el | atencién, asi como mejorar el

proceso. No se cuenta con | recurso material con el que se

mobiliario y equipo suficiente y | cuenta

eficiente; tales como

escritorios, computadoras 'y

vehiculos.

Se requiere mayor difusién del | Detectar por medio del padrén | Operacién Focalizacién del sector

Programa desde que inicie la | de beneficiarias las zonas prioritario para la

convocatoria. territoriales que tienen una implementacién de programas
mayor vulnerabilidad para las sociales
jefas de familia

No se entrega el recurso de | Entregar el recurso en tiempo y | Operacién Cumplir con el objetivo de

acuerdo a las ministraciones
sefialadas en las Reglas de
Operacioén.

forma mediante la adecuada
comunicaciéon entre las dreas
que operan el programa, asi
como el drea que realiza la
entrega de los apoyos

proteger al sector vulnerable de
la delegacion

La convocatoria tuvo
temporalidad indefinida, en

una

Bajo el seguimiento del padrén
de beneficiarias realizar mayor

Disefio y operacién

Atencion a la
objetivo

poblacién




consideraciéon al nimero de
poblacién objetivo.

difusién del programa en las
unidades territoriales en donde
se detectd mayor rezago
econémico

En la convocatoria la difusién
no fue la adecuada para que se
enteraran todas las mujeres que
cubren el perfil requerido.

En base al padrén se detecta las
colonias que tuvieron menos
demanda y se puede difundir el
programa en éstas.

Operacién y control

Mayor difusién e integracion de
padrén mas precisa

El personal de las dreas que
tiene contacto directo con la
ciudadania no les brinde un

Capacitar a los servidores
publicos para tener un mejor
trato con el ciudadano

Control y operacién

Mejor trato al ciudadano que
busca obtener un apoyo y un
acercamiento directo con la

trato digno a todos los delegacién
ciudadanos.
No se autorice el presupuesto | Delimitar a la  poblacién | Disefio Facilitar la entrega del recurso
necesario para poder continuar | objetivo, para que el programa
la cobertura del Programa. social se enfoque a la

poblacion en estado de

vulnerabilidad.
No se cuenten con recursos | Contratar més personal Disefio Mejorar la operaciéon del
humanos y materiales programa
suficientes para poder ejecutar
el programa de manera
eficiente.
Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
VL.3. Cronograma de Instrumentacion.

Cuadro VIL.3.1
Estrategia de mejora Plazo (corto, mediano y largo Area (s) de instrumentacién Area(s) de seguimiento
plazo)
Implementar capacitacion al Corto Jefatura de Unidad Jefatura de Unidad
personal del drea de Departamental de Proyectos Departamental de Proyectos

atencién, asi como mejorar el Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,

recurso material con el que se
cuenta

Direccion de Cultura, Direccién
General de Desarrollo Social

Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social

Detectar por medio del padrén | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de beneficiarias las zonas Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
territoriales que tienen una Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
mayor vulnerabilidad para las Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
jefas de familia General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Entregar el recurso en tiempo y | Largo Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
forma mediante la adecuada Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
comunicacién entre las dreas Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
que operan el programa, asi Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
como el drea que realiza la General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
entrega de los apoyos
Bajo el seguimiento del padrén | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de beneficiarias realizar mayor Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
difusién del programa en las Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
unidades territoriales en donde Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
se detectd mayor rezago General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
econdémico
En base al padrén se detecta las | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
colonias que tuvieron menos Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
demanda y se puede difundir el Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
programa en éstas. Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Capacitar a los servidores | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad

publicos para tener un mejor

Departamental de Proyectos

Departamental de Proyectos




trato con el ciudadano

Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social

Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccidon
General de Desarrollo Social

Disminuir el nimero de | Corto
beneficiarias

Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales,

Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social

Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales,

Direccion de Cultura, Direccidon
General de Desarrollo Social

Disminuir el nimero de | Corto
beneficiarias

Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales,

Direccion de Cultura, Direccién
General de Desarrollo Social

Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales,

Direccion de Cultura, Direcciéon
General de Desarrollo Social

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
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L. Introduccién.

La evaluacién tiene como objetivos claros y especificos realizar mejoras a cada uno de los programas sociales,
implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias publicas. Asimismo,
establecer estdndares de medicién y valoracién que permiten realizar un seguimiento constante para identificar el impacto
de las acciones, es decir, la relacién entre los programas de politica piblica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de los ciudadanos. Motivo por cual se destaca el Area de Oportunidad, Planeacién,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, cuyo Objetivo es plantear la consolidacién de la evaluacién y sus
resultados como instrumento de la gestién publica de la Ciudad de México, teniendo como metas el implementar
mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacién de los programas y politicas del
gobierno.

En consecuencia, se habra de fortalecer el desarrollo de instrumentos metodoldgicos y operativos que permitan el monitoreo
y evaluacién de la accidén gubernamental, para dar seguimiento a las metas y ofrecer informacién para incrementar la
eficiencia y eficacia de las politicas y programas.

Los procesos de evaluacién requieren ser considerados como una practica muy importante en la gestiéon publica, ya que a
partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio de los programas y/o acciones sociales,
en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracién publica haya trazado, lo que
permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales
y culturales de los habitantes de una sociedad. En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social



para el Distrito Federal (LDSDF), las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método sistemdtico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefo, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas
de Desarrollo Social.

Las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacidon y fortalecimiento. Sefiala ademads, que la evaluacién interna es la
que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

Al ser parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacion de la politica social, la evaluacién interna de los programas
sociales en el Distrito Federal es un ejercicio de autoevaluacidn que tiene por propdsito su revision y calificacién de las
propias instituciones responsables del disefio e implementacion de las politicas y programas para realizar un ejercicio de
retroalimentacién sobre los procesos de planeacidn, disefio, y los alcances de cada uno de los programas, incluyendo el
diagndstico, la justificacién de la existencia de los programas sociales como medios para combatir los problemas sociales
mds apremiantes en cada una de las Delegaciones, para poder tener como resultados, no sélo cuantitativos, sino cualitativos,
en el bienestar de la poblacidn; reflexion que les permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones,
otorgando a quienes operan el programa, mayor claridad sobre las rutas que conviene seguir para mejorar y/o reorientar las
politicas y los programas. Por ello, no solo el cumplimiento en la realizacién de estos instrumentos de evaluacién y de
planeacién son importantes; la claridad, calidad y utilidad son trascendentales para lograr el objetivo perseguido.

Por lo anterior, en la administracion publica del Distrito Federal se han emprendido importantes acciones para impulsar la
evaluacion interna de los programas sociales, a través de los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales que el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), desde noviembre de 2009, y
por cinco afios consecutivos, ha emitido con el objetivo de brindar elementos conceptuales, metodolégicos e instrumentales
para que las dependencias autoevalien anualmente sus programas sociales nuevos y en marcha, asi como la efectividad de
las acciones emprendidas.

Ahora bien los resultados de la evaluacién realizada al programa social “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria de
Escuelas Publicas”, permitirdn la toma de decisiones encaminadas a una mejora para la implantacién de este, bajo un
andlisis exhaustivo de su operacidn, resultados, asi como de la repercusiéon en el sector social al que se dirige. En ese
sentido, se establece su pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

Lo anterior nos permite generar un enfoque preciso de cada uno de los alcances que este programa genera y ha generado con
su implementacién, por lo que se busca su continuidad mediante la correccién de debilidades, para lograr satisfacer las
necesidades de cada uno de los solicitantes del programa, a través de su mejora.

Es preciso sefialar que durante la aplicacién de este programa se realizé su primera evaluacién en el afio 2014, misma que
evalua el ejercicio fiscal 2013 y que fue publicado con fecha del 8 de julio de 2014, en la Gaceta Oficial para el Distrito
Federal No. 1895

I1. Metodologia de la evaluacion interna 2015.
I1.1. Descripcién del objeto de evaluacién

En el afo 2013 se implementd el Programa Social denominado “Apoyo a Nifios de Educacién Bésica”, mediante el cual se
otorgaba un apoyo econémico a 165 estudiantes de nivel primaria y secundaria. En ese afio, el programa estaba dirigido a
nifios de la Delegacién Benito Judrez de escasos recursos inscritos en escuelas ptiblicas, que contaran con comprobante de
estudios. Para el afio 2014, el programa tuvo modificaciones, primeramente el nombre, el cual cambié a “Apoyo a
Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas”, con el objetivo de puntualizar que deberian estar inscritos en
escuelas publicas. Asimismo, se trabajé bajo la exacta valoracién y evaluacién que se llevé a cabo en el afio 2014 por esta
demarcacién para perfeccionar algunos puntos como son: aumentar el promedio de los solicitantes para lograr que estos
tuvieran un mejor desempeiflo, y asi recibir el apoyo econdémico.



Objetivo General.

Evaluar el programa, el cual estd enfocado a promover y garantizar los derechos econdémicos, sociales y culturales de los
menores residentes en Benito Judrez, de escasos recursos que cursen niveles de primaria y secundaria de escuelas publicas,
esto a través de la implementacién anual de un programa de apoyo econémico, con la finalidad de mejorar su condicién de
vida y dar certeza de continuar con su educacién.

Objetivos Especificos.

Entregar un apoyo econémico anual de $6,000.00 (Seis Mil Pesos 00/100 M.N.), dividido en dos exhibiciones de $3,000.00
(Mil Pesos 00/100 M.N.), asi como otorgar un carnet con el cual tendrdn acceso a diversos servicios como consultas
médicas, actividades culturales y/o deportivas ofrecidas en las instalaciones de la Delegacién. También, recibir todas las
solicitudes de incorporacién al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atencién
Ciudadana (CESAC) y citar a los padres o tutores de los menores para la integracién de expedientes (cédula de
caracteristicas econdémicas y documentos presentados por los(as) interesados(as); Conformar el Padrén de
Beneficiarias(os), con prioridad en la selecciéon a aquellos de situacién econdmica mds baja. De igual forma, hacer del
conocimiento de los padres o tutores de los beneficiarias(os), el resultado y entregar el apoyo correspondiente. Mejorar las
condiciones de vida de 165 estudiantes de Primaria y Secundaria inscritos de escuelas publicas, residentes de la Delegacion
Benito Juarez mediante transferencias monetarias; reducir la desercién escolar de los menores y propiciar la culminacién
oportuna de sus estudios, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos que fomenten una mayor participaciéon de los
estudiantes de escasos recursos en los programas educativos oficiales; fortalecer a las colonias de la Delegacion Benito
Juérez que presentan los indices de desarrollo humano mds bajos, incorporando a nifias, nifios y jovenes.

Por dltimo, las modificaciones mds importantes que se realizaron al programa durante el afio 2014, fueron: primero, el
aumento del presupuesto asignado, ya que para 2013 el monto total anual fue de $210,000.00 (doscientos diez mil pesos
00/100 m.n.), aumentandose a la cantidad a $990,000.00 (novecientos noventa mil pesos 00/100 m. n.) para el afio 2014. En
segundo lugar, el aumento al presupuesto permitié que se entregaran $6000.00 (seis mil pesos 00/100 m.n.) a cada uno de
las(os) beneficiarias(os) en dos exhibiciones, incrementando el apoyo de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100
m.n.).

I1.2. Area encargada de la evaluacion.

El 4rea encargada de realizar la evaluacién es la Comisién Interna de Diagndstico, Operacién y Evaluacién de Programas
Sociales, en colaboracién con la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, quienes tienen las funciones
operativas de realizar el llenado de Cédulas de Caracteristicas Econdmicas y visitas domiciliarias, asi como elaborar la base

de datos.

Cuadro I1.2.1 Areas encargadas de la Evaluacion

Puesto Género Edad | Formacion Funciones Experiencia Exclusivo M&E
profesional en M&E
Jefatura de Unidad | Femenino. | 33 Licenciatura en | -Realizar el llenado de | 3 afios. 3 afios.
Departamental de afios Administracion. Cédulas de
Servicios Sociales. Caracteristicas
Econdmicas.
- Realizar visitas Participacion en la
domiciliarias, operacién del
mismo

- Elaborar la base de
datos.

- Encargada de la
operacioén de los
Programas Sociales

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.




I1.3. Metodologia de la evaluacion.

La metodologia empleada para realizar la evaluacién de este Programa Social, mezcla tanto elementos cuantitativos como
cualitativos, lo que permite a las dreas encargadas de elaborarla tener una visién mas amplia de los aciertos y las fallas que
ha tenido el programa y, gracias a ello, elaborar un panorama adecuado para solucionar los defectos, con el objetivo de
fortalecerlo integralmente.

La evaluacién cualitativa para realizar la Evaluacién Interna de los Programas Sociales ejecutados por esta Delegacion
durante el afio 2014, se llevé a cabo de la siguiente forma:

> Recopilaciéon de datos, mediante investigaciéon documental y trabajo de campo con los actores del programa (servidores
publicos y beneficiarias(os).

> Sistematizacion de los resultados

> Andlisis estadistico de datos a partir del padrén de beneficiarias(os).

> Andlisis estadistico de los datos obtenidos a partir de la aplicacién de las dos encuestas de evaluacién aplicadas a los
usuarios.

Los criterios y pardmetros de medicién cuantitativos utilizados para realizar la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales ejecutados por esta Delegacién para el afio 2014, fueron:

> Tablas y Gréficas con datos estadisticos de la poblacién potencial de la Delegacién Benito Judrez.

> Tablas y Gréficas con informacién de base de datos de los beneficiarias (0s).

> Tablas y Gréficas con informacién de las Encuestas.

En congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados, se ha tomado como referencia esta metodologia ya que, gracias a
que ha sido adoptada a nivel nacional asi como por el Gobierno del Distrito Federal, permite que la construccién de los
indicadores se elabore por medio de la Metodologia del Marco Ldégico, lo que facilita dar seguimiento integral a todo el
programa, desde su nacimiento hasta su ejecucion y las auto evaluaciones pertinentes.

Cuadro I1.3.1 Ruta Critica del Proceso de Evaluacion

Actividad Fechas
Integracién de Expediente y Elaboracién de Base de Datos 18 de marzo
Aplicacidn de la Primera Encuesta de Evaluacién 7-22 agosto
Captura y codificacién de la informacién obtenida en la Primera | septiembre

Encuesta de Evaluacion

Aplicacién de la Segunda Encuesta de Evaluacién

5-19 de noviembre

Captura y codificacién de la informacion obtenida en la Segunda | diciembre
Encuesta de Evaluacién
Taller de Apoyo para la elaboracién de Evaluaciones Internas | mayo 2015

2015

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

ILIV. Fuentes de informacion.

Fuentes de Informacion de Gabinete.

La evaluacién comenzé con la bisqueda de informacién acerca de la problemdtica a abordar, la cual dio origen al
establecimiento de este programa. Se recurrieron a fuentes de informacién de gabinete, se establecié la ruta critica que
forma el proceso de evaluacion, asi como los criterios y pardmetros de medicion tanto cualitativos como cuantitativos tal
como se muestran en el cuadro I1.4.1. y I1.4.2., respectivamente.

Cuadro I1.4.1. Fuentes de Informacion de Gabinete

Fuente Documento

Estadisticas Censos Generales y Conteos de Poblacién y Vivienda, INEGL
Evaluacién PISA (Program for International Student Assessment)
2003, 2006 y 2009

Normativas Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015




Reglas de Operacién de los Programas a cargo de la Direccién
General de Desarrollo Social de la Delegacién Benito Judrez.
(2013), publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Generadas por el Programa

Matriz de Indicadores

Bases de datos de las beneficiarias (0s)

Expedientes de cada solicitud tramitada.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Fuentes Informacion de Campo.

Para conocer la eficacia del Programa en términos de procedimientos, se analizé la base de datos de solicitantes y
beneficiarias(os), y al mismo tiempo, se realizaron entrevistas a algunos funcionarios directamente involucrados en el

mismo.

Para conocer el grado de satisfaccion del Programa entre sus beneficiarias(os), se realizd una encuesta denominada:
“Encuesta de Evaluacién de Atencion, Procedimientos y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarias(os) de Programas Sociales
de la Delegacion Benito Judrez”, durante las dos entregas de los apoyos sociales que constd de 23 reactivos, que incluyeron
datos demograficos generales, evaluacion del procedimiento del Programa, y calificacién de algunas dreas involucradas en

el mismo.

Cuadro I1.4.2. Fuentes de Informacion de Campo

Fuentes de Informacion de Campo

Actividad

Beneficiarias (os) del programa Apoyo a Estudiantes
de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas.

Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccién de
Beneficiarias (os) de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez (2014)

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

II1. Evaluacion del Disefio del Programa.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal.

Cuadro III.1.1 Valoracion del Apego de Las Reglas de Operacion 2014 del Programa Social con los Lineamientos de

Evalia D.F.
Apartados de las Reglas de | No. Aspectos a | Nivel de Integracion | Comentarios
Operacion 2014 Desarrollar de | de la Informaciéon

Acuerdo con los
Lineamientos para la
Elaboracion de las
Reglas de Operacion

2014 (Evalia DF)

Introduccién (Diagndstico) 1 Definicién del | Satisfactorio. Cumple con los
problema que se elementos de
atiende y su magnitud. integracion.

2 La manera en que el | Satisfactorio Cumple con los
Programa busca incidir elementos de
en el problema integracion.
identificado.

3 La definicion de la | Satisfactorio. Cumple con los
poblaciéon  potencial, elementos de
poblacién objetivo, integracion.

poblacién beneficiaria




y poblacién atendida,
expresada de manera
descriptiva y con cifras
que se deriven como
parte del diagnéstico.

L Dependencia o Entidad | 4 Establecimiento de la | Satisfactorio Cumple con los
Responsable del Programa dependencia,  drgano elementos de
desconcentrado, integracion.
Delegacién o entidad
que es directamente
responsable de la
ejecucion del
Programa.

5 Se incluye la o las | Satisfactorio. Cumple con los
unidades elementos de
administrativas integracion.
involucradas en la
operacién del Programa
y, si fuere el caso, las
unidades de apoyo
técnico operativo que
participan en la
instrumentacién del
mismo.

II. Objetivos y | Objetivo General | 6 Es concreto y | Satisfactorio Cumple con los
Alcances mesurable. elementos de
integracion.

7 Define lo que se busca | Satisfactorio Cumple con los
alcanzar con el elementos de
Programa y en qué integracion.
medida.

8 Indica el tipo de | Satisfactorio Cumple con los
beneficios que va a elementos de
otorgar. integracién.

9 Establece la poblacién | Satisfactorio Cumple con los
objetivo a quien va elementos de
dirigido (incluyendo la integracion.
cantidad): grupo social,
edad, género,
pertenencia étnica,
entre otras.

Objetivos 10 Seiialan el conjunto de | Satisfactorio Cumple con los
Especificos las acciones diversas elementos de
que se aplicardn para integracion.
alcanzar el objetivo
general.

11 Son establecidos en | Satisfactorio Cumple con los
correspondencia con el elementos de
tipo o tipos de integracion.
Programas en cuestion:
de servicios, operacién
de infraestructura
social, subsidios o
transferencias.

12 Sefialan el o los | Satisfactorio Cumple con los
derechos sociales que elementos de
buscan garantizarse con integracion.
el Programa.

13 Especifican las | Satisfactorio Cumple con los

estrategias y

elementos de




mecanismos  previstos
para  fomentar la
equidad social y de
género (o estrategias
para lograr igualdad en

integracion.

la diversidad).

Alcances 14 Plasman la | Satisfactorio Cumple con los
transcendencia y elementos de
repercusion del integracion.
programa.

15 Se establece el tipo de | Satisfactorio Cumple con los
Programa (programas elementos de
de transferencias integracion.
monetarias o
materiales, de
prestacion de servicios,
de construccion,
mejoramiento u
operaciéon de la
infraestructura social, y
de otorgamiento de
subsidios directos o
indirectos), o si es
resultado de la
combinacién de
algunas de las
actividades que
caracterizan a  los
cuatro tipos de
programa: si ademads de
otorgar transferencias
monetarias,
adicionalmente presta
algin servicio, entre
otros.

III. Metas Fisicas 16 Se plasman las metas | Satisfactorio Cumple con los
fisicas que se esperan elementos de
alcanzar para el integracion.
ejercicio fiscal 2014.

Estas representan un
factor de mejora del
programa, tienen
coherencia con los
objetivos, son
cuantificables,
medibles, verificables y
su alcance es posible.

17 Se define la meta de | Satisfactorio Cumple con los
cobertura de la elementos de
poblacién que se planea integracion.
atender en el ejercicio
2014.

18 Si el Programa no estd | Satisfactorio Cumple con los
en condiciones de elementos de
alcanzar la integracion.

universalidad, se sigue




lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal y
articulo 47 de su
Reglamento, de modo
que se incluya Ila
delimitacién del dmbito
socio espacial en el que
dicho Programa se
aplica a todos los
habitantes del territorio
que retinan las
caracteristicas del
Programa especifico.

IV. Programacién Presupuestal

19

Se Integra el monto
total del presupuesto
autorizado  para el
ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades
monetarias.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

20

Se cuenta con el monto
unitario por
derechohabiente(s) y la
frecuencia de
ministracion o
periodicidad de los
beneficios.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

V. Requisitos y

Procedimientos
de Acceso

Requisitos  de

acceso

21

Se precisa con claridad
cudles son los
requerimientos a
cumplir ~ para ser
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
(0os) del Programa.
Tales requerimientos
son acordes con el tipo
de poblacién objetivo:
menores de  edad,
personas con
discapacidad, adultos
mayores, mujeres
embarazadas,
analfabetas, indigenas,
entre otros.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

22

Se indica toda la
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que
debe realizarse la
solicitud de acceso. Se
precisan  las  dreas
técnico-operativas y, en
su caso, los
responsables a los que
deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Procedimientos
de Acceso

23

Se indica claramente la
forma en que se accede

Satisfactorio

Cumple  con
elementos de

los




al Programa: a
demanda (o a solicitud
de la persona
derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria  publica
(se debe publicar en la
Gaceta  Oficial  del
Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion
del Desarrollo Social y
en al menos dos
periddicos), etcétera.

integracion.

24

Quedan  establecidos
los criterios con base
en los cuales la
institucion incluye a los
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
(0os), 'y las dreas
responsables u 6rganos
(comités, consejos,
etc.) de la inclusion.
Los  criterios  son
transparentes,
equitativos y no
discrecionales. Se
sefiala que los
requisitos, forma de
acceso y criterios de
seleccion establecidos
por el Programa son
publicos, ademds de
precisar los lugares en
que estdn colocados
dentro de las areas de
atencién del programa
(¢son lugares
visibles?).

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

25

Son  explicito  los
criterios y
procedimientos de
acceso para situaciones
de excepcion:
poblaciones en
situaciéon de calle,
abandono, sujetas a
asistencia social, entre
otras.

No se integro

No aplica

26

Si las solicitudes son
mayores a los recursos
disponibles. Se hacen
explicitos los criterios
con los que se da
prioridad en la
inclusién de las
personas beneficiarias

(0s).

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

27

Se indican las formas
como €l o la solicitante
pueden conocer el

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




estado de su trdmite, y
su aceptacién o no al
Programa (carteles,
listado de las personas
aceptadas, publicacién
en paginas electrénicas,
entre otros). O en su
caso  conocer  los
motivos para la
negativa de acceso al
Programa.

28

Se seflala que en
ningln caso, las y los
servidores publicos
podrdn  solicitar o
proceder de manera
diferente a lo
establecido en las
Reglas de Operacién.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Requisitos  de
Permanencia
(causas de baja)

29

Queda claro cudles son
los requerimientos a
cumplir para
permanecer en el
Programa. Estos son
acordes con los
objetivos del programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

30

Se indicar toda Ila
documentacién a
presentar, la forma vy
los tiempos en que
debe realizarse,
precisando las dreas
técnico-operativas y, en
su caso, los
responsables a los que
debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencion.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

VL
Procedimientos
de
Instrumentacion

Difusion

31

Se describe la forma
como el Programa se
da a conocer a la
poblacioén, asi como los
cambios, en su caso, de
que sea objeto el
mismo. Queda claro a
través de qué medios se
ejecuta (a través de
medios  electrdnicos,
redes sociales,
convocatoria  publica,
entre otras). Si el
programa se difunde
por medio de acciones
en territorio, se dan dar
a conocer las formas y
lugares en los que se
realizard la entrega de
volantes, tripticos,
posters o  boletines
informativos, ya sea en
juntas informativas,

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de




reuniones con vecinos,
o comités de
representacion
ciudadana, entre otras.

32

Se incluyen los
teléfonos, horarios y
lugares donde se puede
solicitar la informacién
sobre el Programa, asi
como las unidades
administrativas
responsables de las
mismas.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Registro

33

Es posible observar los
mecanismos,
procedimientos,
lugares, horarios de
atencion, y periodos de
registro de las y los
solicitantes.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

34

Quedan definidas las
unidades
administrativas
responsables del
registro e inclusién de
los  derechohabientes
y/o personas
beneficiarias (0s).

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

35

Se indica que la
institucién entregard a
los y las solicitantes un
comprobante de haber
completado su registro
al Programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

36

Se observa que los
datos personales de los
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
(0s) del Programa
Social, y la demds
informacién generada y
administrada, se regiran
por lo establecido en
las Leyes de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica, y
de Proteccién de Datos
Personales del Distrito
Federal. Ademas de
sefialar que de acuerdo
al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal,
todos los formatos
deben llevar impresa la
siguiente leyenda:
“Este programa es de
caricter publico, no es
patrocinado ni

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de




promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes.  Estd
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera
sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y
ante  la  autoridad
competente’.

37

Se especifica que los
formatos y los tramites
a realizar son gratuitos,
0 en su caso, se
desglosan los costos
que tiene que cubrir el
solicitante.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Operacién

38

Se indican todas las
actividades, acciones y
gestiones que se
realizardn para entregar
al derechohabiente o
persona beneficiaria el
servicio 0 la
transferencia,
garantizando su
atencién completa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

39

Se precisan las
unidades
administrativas
responsables de la
implementacién, y los
tiempos en que cada
una serd realizada.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Supervision
Control

y

40

Quedan  claras las
actividades y
procedimientos de
supervisiéon 'y control
de cada una de las
actividades del
Programa, se indican
los instrumentos a
utilizar, indicadores,
sistemas de
informacién, informes
(mensuales,
trimestrales,
semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

41

Se presentan las
unidades

Satisfactorio

Cumple  con
elementos de

los




administrativas
responsables.

integracion.

VII. Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja

(o)

42

Queda definido cudles
son los procesos para
interponer las quejas
(éstos son agiles y
expeditos), se hace
explicito la forma en
cémo usarlos.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

13

Estdn  definidas las
dreas de recepcién y
atencién de las quejas,
las y los servidores
publicos responsables
de su atencién y
seguimiento, los
procesos para conocer
las resoluciones, los
plazos de respuesta y
en caso de
inconformidad, los
recursos  legales y
administrativos con que
cuentan los 'y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias

(08).

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

44

Se sefialan los medios
con que cuenta la
dependencia para
interponer las quejas
(escritos, buzones,
modulos de atencion,
via telefonica,
encuestas, etc.) y los
lugares en los que estan
colocados.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

45

Queda precisado que en
caso de que la
dependencia o entidad
responsable del
Programa no resuelva
la queja, los
derechohabientes o
personas beneficiarias
(0s) puede interponer la
queja ante la
Procuradurfa Social y/o
la Contraloria Interna
de la Dependencia o
Entidad de que se trate.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

46

Se sefialan los lugares
donde las dependencias
y/o entidades tienen a
la vista del publico los

requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y

plazos para que las
personas beneficiarias

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de




(0s) ylo
derechohabientes
puedan  acceder al
disfrute de los
beneficios de cada
Programa.

47

Quedan definidos los
procedimientos  (que
deben ser d4giles y
efectivos) para que se
pueda exigir a la
autoridad responsable
el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

48

Se sefialan los casos en
que se podrd exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los
mismos, lo que puede
ocurrir en al menos los
siguientes casos:

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

a) Cuando una o un
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de  selecciébn  para
acceder a determinado
derecho  (garantizado
por un programa) y
exija a la autoridad
administrativa ser
derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
programa exija a la
autoridad  que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo Yy
forma, como lo
establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacién a un
Programa por
restriccion
presupuestal, y éstas
exijan que las
incorporaciones  sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacién.

49

Se manifiesta que la
Contraloria General del
Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




competente para
conocer las denuncias
de violacién e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

50

Se menciona la unidad
técnico-operativa
responsable de llevar a
cabo la evaluacién
interna del Programa.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

51

Quedan definidos los
tiempos en los que se
llevan a cabo los
diferentes procesos de
la evaluacién, tomando
en cuenta que el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito  Federal en
donde se sefiala que los
resultados de las
evaluaciones  internas
serdn  publicados 'y
entregados en un plazo
no mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

52

Se indican las fuentes
de informaciéon de
gabinete  (referencias
académicas,
estadisticas y
documentales
especializadas en la
problemadtica que busca
resolver el programa
social; asi como la
informacién generada
por el propio programa)
y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados
a beneficiarias (0s) y
operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas,
etcétera; ademads de
precisar si se realizard
un censo O muestreo)
que se empleardn para
la evaluacion.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

53

Al construir los
indicadores y
establecer los
mecanismos de
evaluacién se incluye
metodologia e
instrumentos de
evaluacion cuantitativa

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




y/o  cualitativa, de

acuerdo a las
necesidades y
caracteristicas del
programa.

54

Se indica que la
Evaluacién Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos emitidos
por el Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y que
los resultados se
entregaran a las
instancias que establece
el articulo 42 en
mencion.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas
asociadas a los
objetivos, ademds de
seflalar el tipo de
indicador al que se
refiere (eficacia,
eficiencia, calidad o
economia, entre otros),
se incluye la
descripcion  narrativa,
formula de calculo,
unidad de medida y
medios de verificacion,
que permitan establecer
la utilidad de los
indicadores de acuerdo
a la planeaciéon de la
evaluacion y a la
facilidad  para  su
monitoreo y
seguimiento.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

X. Formas de Participacién Social

56

Se indica la forma
como participan las y
los ciudadanos, de
manera individual y/o
colectiva; a través de
algiin érgano de
representacion  como
Consejos, Comités
Vecinales, Comités de
seguimiento de
Administracion, de
Supervisién, de control,
entre otros.

No satisfactorio

No aplica

57

Se senalar cudl es la
modalidad de
participacién  social:
informacion, consulta,
decisién,  asociacion,
deliberacion, entre
otras.

No satisfactorio

No aplica




XI. Articulacién con otros Programas | 58 Se establece el nombre | No satisfactorio No aplica
Sociales del Programa o
Programas con los
cuales se articula, asi
como el de la o las
dependencias o
entidades responsables
de los mismos.
59 Quedan definidas las | No satisfactorio No aplica

acciones en las que se
complementan,
coordinan y colaboran,
ademds de indicar las
etapas del Programa en
las que estan
comprometidas  cada
una de ellas.

Valoracién cualitativa general de las Reglas de Operacién

Las reglas de operacién del Programa fueron elaboradas de acuerdo a los
Lineamientos establecidos en el 2014, para la elaboracién de estas, con
excepcion de aquellos puntos que no son aplicables al programa.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.2. Apego del Diseiio del Programa a la Normatividad

Nor

Art

Contenido del Articulo

Apego de las ROP 2014

Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal

5

La politica de Desarrollo Social como accién publica y
con base en los principios que la gufan deberd ser
impulsada con la participacién de todos aquellos que
se interesen y puedan contribuir con este proceso; por
lo que, deberd fomentar la accién coordinada y
complementaria entre el Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

Objetivos y Alcances

Estd prohibida toda practica discriminatoria en el
otorgamiento de subsidios y beneficios que se
otorguen como parte de los programas sociales.

Alcances

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las
politicas y programas de desarrollo social, siempre que
cumpla con la normativa aplicable.

Operacion

36

Los datos personales de los participantes o
beneficiarios de los programas de desarrollo social y la
demads informacion generada y administrada de los
mismos, se regird por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal.

Operacién

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y
econdémico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos implementados por el
Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones,
deberdn llevar impreso la siguiente leyenda: “Este
programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Operacién

Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”




39

La sociedad podrd participar activamente en la
planeacién,  programacién,  implementacién y
evaluacién de los programas y acciones de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley
de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Mecanismo de Evaluacién e
Indicadores.

ry)

La evaluaciéon interna es la que deben efectuar
anualmente y conforme a los lineamientos que emita
el Consejo de Evaluacién, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administraciéon Publica del Distrito Federal que
ejecuten programas sociales.

Mecanismo de Evaluacién e
Indicadores.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir,
al menos, el logro de los objetivos y metas esperados,
el disefio, la operacién, los resultados y el impacto
alcanzado, en funcién de las prioridades y objetivos de
corto, mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios
o derechohabientes y deberdn darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo.

a4

La denuncia ciudadana es la facultad individual y
colectiva que poseen las personas, de recurrir ante el
drgano competente a interponer toda queja o denuncia
derivada por actos administrativos de gobierno que
atenten en contra de los sujetos beneficiarios de esta
ley;

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para conocer de las
quejas y denuncias ciudadanas en materia de
desarrollo social, y las resoluciones que emita en favor
o en contra se realizard en los términos y con los
requisitos que establece la normativa aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

46

La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la
autoridad competente a responder por escrito de
conformidad con la normativa aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Reglamento de
Desarrollo  Social
Distrito Federal

para

la Ley de

el

56

Las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administraciéon que
tengan a su cargo programas sociales deberdn integrar
un padrén de beneficiarios por cada uno de ellos.

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

57

Sin restriccién alguna serd publica la informacién de
todos los programas sociales con respecto al nimero
de participantes o beneficiarios, su distribuciéon por
sexo y grupos de edad, el monto de los recursos
asignados y su distribucién por unidades territoriales.
Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito  Federal. Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracién deberdn presentar trimestralmente a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal y al
Sistema un informe analitico sobre el ejercicio de los
recursos financieros destinados a cada uno de los
programas sociales que tengan a su cargo.

Autoridades Responsables. 2.
Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios
Sociales.

58

En la integracién de los padrones de beneficiarios a
que se refiere el presente capitulo, las dependencias,
entidades u  Organos  desconcentrados  que
correspondan,  solicitardn, salvo caracteristicas
especificas del programa o casos excepcionales, los
siguientes datos personales:

1. Nombre completo;

II. Lugar y fecha de nacimiento;




III. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en el Distrito Federal;

VIII. Domicilio;

IX. Ocupacidn;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
Legislativa del Distrito Federal.

XI. Clave Unica de Registro de Poblacin.

El manejo de los datos personales que se recaben de
los participantes o beneficiarios, se realizard conforme
lo establecido por la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito  Federal. Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracién deberdn publicar en la Gaceta Oficial
y en el Sistema, a mds tardar el 31 de marzo de cada
afio, una versién publica del padrén de beneficiarios
de los programas sociales que tengan a su cargo con
nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacion,
en el formato que al efecto expida el Consejo de
Evaluaciéon. La misma versiéon publica deberdn
enviarla en la misma fecha, de manera impresa y en
archivo electrénico, a la Asamblea

59

La entidad o dependencia ejecutora del programa serd
responsable de la correcta integracién y actualizacién
del padrén de beneficiarios, asi como de su uso y
resguardo estricto para los fines establecidos en la
Ley y este Reglamento. Se prohibe la utilizacién del
Padron de Beneficiarios con fines politico -
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta
a su objeto y fines sefialados en la Ley y este
Reglamento.

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, asi
como trimestral

La misma responsabilidad sobre el uso de los padrones
se aplicard a los Organos de control, fiscalizacién y
verificacién que en uso de sus atribuciones accedan a
los mismos.

El Consejo de Evaluacién, en coordinacién con la
Contralorfa General del Distrito Federal, establecerdn
un programa anual de verificacién de los padrones de
beneficiarios y de los datos contenidos en los
informes trimestrales de los programas  sociales
emitidos por las  Dependencias,  Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administraciéon, quienes tendrdn la obligaciéon de
proporcionar toda la informacién necesaria,
incluyendo las bases de datos de los padrones de
beneficiarios correspondientes.

El Consejo de Evaluacién, en coordinacién con la
Contraloria General del Distrito Federal, informara
trimestralmente a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal de los resultados del programa de verificacién.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en
este capitulo, asi como el uso indebido de los padrones
de beneficiarios, sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y demds disposiciones legales aplicables.




60

En los programas sociales a cargo de las dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades
de la Administracién, que impliquen la transferencia
de recursos materiales o financieros a personas fisicas
o morales, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables, deberd incluirse en todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos
la siguientes leyenda:

Operacion

“Este programa es de cardcter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

10

La Administracion Publica impulsara la igualdad entre
mujeres y hombres a través de la incorporacién de la
perspectiva de género en la planeacion, diseflo,
elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién del
presupuesto basado en resultados a través de las
unidades ejecutoras del gasto.

Se integra cada uno de los
elementos

Sera obligatorio para todas las Unidades Responsables
del Gasto, la inclusién de programas orientados a
promover la igualdad de género en sus presupuestos
anuales, considerando directamente a atender las
necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género.

Para tal efecto, deberdn considerar lo siguiente:

L. Incorporar el enfoque de género y reflejarlo en los
indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

II. Identificar y registrar la poblacién objetivo y la
atendida por dichos programas, diferenciada por sexo
y grupo de edad en los indicadores para resultados y
en los padrones de beneficiarias (os) y beneficiarios
que corresponda;

III. Fomentar el enfoque de género en el disefio y la
ejecucion de programas en los que, aun cuando no
estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de
género, se puede identificar de forma diferenciada los
beneficios especificos para mujeres y hombres;

IV. En los programas bajo su responsabilidad,
establecer o consolidar las metodologias de evaluacién
y seguimiento que generen informacién relacionada
con indicadores para resultados con enfoque de
género;

V. Aplicar el enfoque de género en las evaluaciones de
los programas, con los criterios que emitan el Instituto
de las Mujeres del Distrito Federal y el Consejo de
Evaluacion;

VL. Incluir en sus programas y campaiias de
comunicacién social contenidos que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacién de
la violencia de género, y de roles y estereotipos que




fomenten cualquier forma de discriminacion,
observando lo dispuesto por el articulo 83, fraccién I
de la Ley. El Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal coadyuvard con las Unidades Responsables
del Gasto en el contenido de estos programas y
campaifas, y

VII. Elaborar diagnésticos sobre la situacién de las
mujeres en los distintos dmbitos de su competencia.

La Secretarfa, en coordinacién con el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal, y con base en la
informacién que proporcionen las  Unidades
Responsables del Gasto, remitird a la Comisién de
Equidad de Género de la Asamblea, un informe
trimestral de los avances financieros y programaticos
de las actividades institucionales contenidas en el
Anexo a que refiera el Reglamento, a mds tardar a los
45 dias naturales de concluido el trimestre que
corresponda.

Dicho informe deberd contener las oportunidades de
mejora que realice el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal, en cuanto al impacto de las
actividades mencionadas.

Las Unidades Responsables del Gasto promoverdn
acciones para ejecutar el Programa contenido en la
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
en el Distrito Federal.

El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, en
coordinacién con la Secretaria podrd emitir
recomendaciones a la Administraciéon Publica sobre
las oportunidades de mejora en materia de presupuesto
con perspectiva de género, asi como los programas y
acciones encaminadas a disminuir las brechas de
igualdad entre mujeres y hombres.

29

La Secretaria procurard que los techos presupuestales
que se asignen a las Delegaciones cubran los
requerimientos minimos de operacién de los servicios
publicos que prestan, asi como el mantenimiento y
conservacion de la infraestructura existente.

Se determinan los Programas
de Inversiéon con base en las
disponibilidades
presupuestales, atendiendo a las
necesidades de equipamiento y
ampliacién de la infraestructura
que requieran.

Los recursos adicionales que se otorguen deberdn ser
orientados preferentemente a la ampliacién de
infraestructura y a acciones de seguridad publica.

Los Jefes Delegacionales determinardn su Programa
de Inversion con base en las disponibilidades
presupuestales del techo comunicado por la Secretaria
y atendiendo a las necesidades de equipamiento y
ampliacién de la infraestructura que requieran.

Los programas sociales que implementen las
Delegaciones deberdan coordinarse con el Sector
Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios
para evitar su duplicidad con el propdsito de
maximizar el impacto econdémico y social de los
mismos. Para materializar lo anterior, las
Delegaciones deberan observar lo dispuesto en el
articulo 102 de esta Ley.

97
fraccion
XII

Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberdn
sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de
género, transparencia, accesibilidad, objetividad,
corresponsabilidad y temporalidad.

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, asi
como trimestral




A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia
y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de
subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se deberdn
sustentar en reglas de operacion, las cuales deberdn:

XII. Obligarse a publicar el padrén de beneficiarios.
En el caso de que no cuenten con dicho padron,
deberdn manejarse mediante convocatoria abierta, la
cual deberd publicarse en la Gaceta y en periddicos de
amplia circulacién y en las oficinas del gobierno y en
ningln caso se podrdn etiquetar o predeterminar.

Podran otorgarse subsidios, apoyos o ayudas a
personas fisicas o morales individuales, siempre que
medie autorizacion previa del titular de las
Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones o Entidades, en la que se justifique la
procedencia del otorgamiento.

Los titulares de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades que
ejerzan recursos por los conceptos a que se refiere este
articulo, deberdn crear un padrén dnico de
beneficiarios de los programas sociales cuya ejecucién
esté a su cargo.

Se exceptia de lo anterior los subsidios, apoyos o
ayudas que se otorguen excepcionalmente, a personas
fisicas o morales siempre que medie autorizacién
previa del titular de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones o Entidades en las que
se justifique la procedencia del otorgamiento.

Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

14
fraccion
XXI vy
XXII

Al inicio de cada afio, los Entes Publicos deberdn
mantener actualizada, de forma impresa para consulta
directa y en los respectivos sitios de Internet, de
acuerdo con sus funciones, segin corresponda, la
informacién respecto de los temas, documentos y
politicas que a continuacién se detallan:

Publicacion de reglas de
operacién publicadas el 30 de
enero del 2014, Gaceta Oficial
para el Distrito Federal, No.
1788

XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberd
difundirse el disefio, ejecucién, montos asignados

y criterios de acceso, asi como los padrones de las
personas beneficiarias (0s);

XXII. Los montos, criterios, convocatorias y listado de
personas a quienes, por cualquier motivo, se les
entregue o permita usar recursos publicos. Asimismo,
cuando la normatividad interna lo establezca, los
informes que dichas personas les entreguen sobre el
uso y destino de dichos recursos;

Esta difusién deberd incluir el padrén de proveedores
y contratistas asi como los informes de avance sobre
las obras o servicios contratados.

Los Entes Publicos deberan sefialar en sus paginas de
Internet los rubros del presente articulo que no le son
aplicables.

Las Oficinas de Informacién Publica de los Entes
Publicos deberdn tener a disposicién de las personas
interesadas equipo de computo, a fin de que éstas
puedan obtener la informacién, de manera directa o
mediante impresiones, las cudles se expedirdn previo
pago establecido en el Cédigo Financiero. Del mismo
modo, deberdn apoyar a los usuarios que lo requieran
y proveer todo tipo de asistencia respecto de los
trdmites y servicios que presten.




Cualquier persona podrd denunciar ante el Instituto,
violaciones a las disposiciones contenidas en este
articulo. En este caso, se procederd a revisar la
denuncia para que, de considerarla procedente, en un
plazo no mayor a quince dias habiles, emita una
resolucion en la que ordene al Ente Publico a tomar las
medidas que resulten necesarias para garantizar la
publicidad de la informacién.

La informacién a que se refiere este articulo estard
disponible de tal forma que facilite su uso y
comprensién por las personas, y que permita asegurar
su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro III.1.3 Principios de la Politica Social incluidos en el Programa de Apoyo Estudiantes de Primaria y Secundaria de
Escuelas Publicas.

Principio Nivel de | Observaciones
Cumplimiento
1 Universalidad Parcialmente El Programa es dirigido a niflos y nifias que se encuentren en edad de cursar

educacién bdsica, residentes en Benito Judrez. Sin embargo, por limitaciones en
presupuesto, solo se puede apoyar a 165 estudiantes inscritos en escuelas publicas
que retinan los requisitos.

2 Igualdad Si El planteamiento principal del Programa se basa en reconocer y combatir la
desigualdad existente entre los estudiantes de familias de escasos recursos, para
favorecer la calidad de vida, mientras que busca propiciar la igualdad.

3 Equidad de | S{ El Programa no hace distincion alguna en el género al que estd dirigido el apoyo,
género promoviendo asf la equidad de género.
4 Equidad social Si El Programa tiene como uno de sus objetivos, reducir y superar la situacién que
impide el acceso equitativo a bienes sociales.
5 Justicia Si Entre las caracteristicas del Programa se encuentra la distribucién de los recursos a
distributiva grupos prioritarios segin necesidades sociales, en este caso, entre los estudiantes de
familias con ingresos insuficientes para asegurar la permanencia de los menores en
la escuela.
6 Diversidad Si El programa distingue como principio primordial, que existe una diversidad de
capacidades dentro de la poblacién de la Delegacion Benito Judrez
7 Integralidad Parcialmente El programa propone la articulacién con otros programas sociales de la Delegacion,

pero requiere garantizar el acceso de los beneficiarios a otros programas
independientemente de la disponibilidad, cupo y normas que los regulan.

8 Territorialidad Si El Programa delimita la ejecucién de este programa para la demarcacién de la
Delegacién Benito Judrez.

9 Exigibilidad Si El Programa estipula las obligaciones de los servidores ptiblicos responsables de la
operacién de los programas.

10 Participacion Si El programa contempla la participacion de los residentes en Benito Judrez, las

organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y todas aquellas cuyos
objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de los
menores que cursen educacion bdsica.

11 Transparencia Si Las Reglas de Operacion, convocatorias y padrones de beneficiarios del Programa
son publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
12 Efectividad Parcialmente El Programa es creado para proporcionar apoyos econdémicos y en especie, pero

requiere ampliar la cobertura.

Fuentes: Elaboracién propia.

Cuadro I11.1.4. Contribucion del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Normativa Derechos Sociales Justificacion
Ley de Desarrollo Social para el Distrito | Alimentacion Este programa contribuye al derecho
Federal inalienable a una nutriciéon adecuada, para

un desarrollo pleno.

Salud Este programa contribuye al derecho a




obtener medidas de proteccién de salud y el
bienestar mediante condiciones adecuadas.

Educacién

Este programa contribuye al derecho a una
educaciéon que le permita el desarrollo
humano.

Vivienda

Este programa contribuye al derecho a una
vivienda que le permita una mejora en las
condiciones de existencia.

Empleo

Este programa contribuye al derecho a un
empleo que le permita una remuneracién
equitativa y satisfactoria, permitiendo la
existencia conforme a la dignidad humana.

Infraestructura Social

Este programa contribuye al derecho a una
institucién que le brinde el apoyo necesario
para la proteccién social.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Proteccidn social

Este programa contribuye al derecho a una
seguridad social, mediante el esfuerzo y
cooperacion de organizaciones y recursos
del estado.

Economia popular Este programa contribuye al derecho como
fin el mejoramiento de las condiciones de
vida

Deporte Este programa contribuye al derecho como

fin de prestarles el servicio y obtengan un
mejoramiento de esparcimiento.

Promocién de la equidad

Este programa contribuye al derecho bajo
la premisa de igualdad ante la sociedad,
buscando la insercion a la sociedad,
mediante una mejor calidad de vida.

Cohesion e integracion social

Este programa contribuye al derecho
buscando un mejoramiento e inclusion
dentro del entorno socio-cultural.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro III.1.5. Cuadro de analisis. Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Programa Ejes Areas de | Objetivos Metas Lineas de Accion Contribucién
Oportunidad del Programa
Programa Eje .| 1. 1 Realizar | Eliminar las | Avanzar en la | El programa
General del | Equidad e | Discriminacién acciones  que | précticas formacién continua | cuenta con un
Desarrollo del | Inclusién y Derechos | permitan el | discriminatorias que | de personas | equipo de
Distrito Social para el | Humanos ejercicio pleno | generan exclusién y | servidoras publicas. | servidores
Federal 2013- | Desarrollo de los derechos | maltrato. publicos
2018 Humano de las personas enfocados en el

estudio y disefio
del politicas
publicas  para
proteger al
educando

Apoyar el trabajo | El programa

conjunto de grupos
y organizaciones de
la sociedad civil,
para fortalecer las

actividades

orientadas a la
incidencia en
politicas  publicas
basadas en

investigacion, con

contempla la
participacién de
los residentes en
Benito  Judrez,
Las
organizaciones
civiles y
sociales, las
instituciones
médicas, y todas




enfoque de derechos
y a favor de los
grupos en situacion

aquellas cuyos
objetivos  estén
dirigidos a la
atencion y

mejoramiento en
la calidad de
vida de los
estudiantes.

Reforzar el disefio, | Reforzar y | El programa fue

la legislaciéon y la | Desarrollar disefiado para la

implementacion de | programas sociales | atencién y

las politicas, | de atencidn para las | protecciéon  de

programas y | personas excluidas, | estudiantes de

servicios de apoyo a | maltratadas o | bajos recursos

la poblaciéon para | discriminadas residentes de la

Evitar la exclusion, | debido a su | Delegacion

el maltrato y/o la | condicién social o | Benito Judrez.

discriminacién hacia | econémica.

las personas bajo un

enfoque de

corresponsabilidad

social.
Promover una | Incluye varios
cultura de | apartados que
corresponsabilidad contemplan la
social entre las | participacion,
personas por ejemplo al
participantes de los | realizar
programas sociales. | encuestas.

3. Educacién. 2. Aumentar la | 1. Generar | Fomentar la mayor | A través de la
equidad en el | mecanismos e | visibilidad de los | difusién que se
acceso a una | instrumentos  para | programas de | hace del
educacién que las personas en | desarrollo social en | programa.
formal, edad de estudiar a lo | el Distrito Federal.
consolidando largo de su ciclo de
los  derechos | vida.
asociados a la
educaciéon 'y
programas de
apoyo
institucional.

Consolidar los | El programa
programas de apoyo | tiene como
institucional que | objetivo

cubren los derechos | promover la

asociados a la
educacion,
asegurando la
equidad en el acceso
y permanencia a la
educaciéon  publica
de calidad en el
Distrito Federal.

permanencia en
la escuela de los
estudiantes  de
niveles basicos.

2. Aumentar la
equidad en el
acceso a una
educacion

2 Aumentar la
cobertura en todos
los niveles y abatir
especialmente la
desercion escolar en

Identificar con
precision las causas
principales de las
deficiencias de

El programa
pretende evitar
la desercion

escolar por falta




formal, los niveles de | cobertura y de la | de recursos
consolidando educacién media | desercidn escolar. econémicos.
los  derechos | superior y superior.
asociados a la
educacién
Eje 3.- | El Gobierno | Implementar Profesionalizacion Promover la | Todos los
Eficacia, Delegacional métodos de funcionarios de | Profesionalizacion Servidores
Etica y | aspira a ser un | modernos y | combate a la | de los servidores | publicos que
Calidad en el | gobierno que dé | eficaces de | corrupcién. publicos para | atienden el
Servicio resultados administracién asegurar su | programa fueron
mientras cumple | publica, asi competencia y | capacitados en
con sus procesos | como formar y compromiso con la | el tema de la
ética y | desarrollar la efectividad discapacidad
correctamente. capacidad de gubernamental. para poder
todo  nuestro brindar una
equipo de correcta
trabajo. atenciéon a los
solicitantes.
Un gobierno | Fomentar la | El programa
cercano. participacién contempla  en
ciudadana en las | diversos
acciones de | apartados la
gobierno participacién
posicionando entre | ciudadana.
los  vecinos  un
mensaje sélido de
trabajo e integracion
con los programas
delegacionales.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IIL.2. Arbol del Problema.

El tema de la educacién adquiere gran relevancia social, ya que de ella deviene el crecimiento tanto econdmico como
cultural de todo un pais, pues los que ahora se encuentran en edad escolar, en un futuro seran los adultos de quienes
dependerdn todas las estructuras que conforman México, desde el sistema econdémico, politico y social.

Aunque nuestro pafs ha implementado programas de proteccién a la educacidn, los resultados no son los deseados, pues a
pesar de que no se tiene un porcentaje de desercion alto (5% aproximadamente segiin cifras del INEGI), el problema no se
ha podido erradicar completamente. Aunado a lo anterior, se presentan grandes rezagos en cuanto al aprovechamiento de los
alumnos, lo cual se observa a través de diversas evaluaciones a nivel internacional como lo es el PISA (Program for
International Student Assessment) que tiene por objeto evaluar los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos
cercanos al final de la educacion bdsica en los campos de lectura, matemadticas y ciencias, cuyos resultados colocan a
nuestros estudiantes en los ultimos lugares de aprovechamiento en relacién a todos los paises que conforman la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Por ello, el disefio de la politica piblica en materia de educacién se debe atender desde tres vertientes segin la SEP:
educacion de calidad, permanencia escolar e incentivos al educando para lograr la excelencia académica. En la primera de
ellas interactian Estado y docentes, quedando la sociedad como tercer interesado, y sobre quien va a recaer el buen o mal
trabajo realizado por los dos actores. En lo que respecta a la permanencia escolar y los incentivos al educando, es un trabajo
que implica el cien por ciento de la participacion de todos (Estado, docentes y sociedad); por lo que es fundamental que el
Estado le proporcione a la poblacién todo lo necesario para buscar la permanencia y el interés de los estudiantes en las
escuelas.

Para esto, es necesario conocer el problema de raiz. De acuerdo al Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, las dos
principales causas de la desercién escolar son clasificadas como “personales”, lo que significa que este fendmeno se
presenta, en primer lugar, porque la persona ‘“no quiso o no le gusté estudiar” (37.4%). En segundo lugar, se presenta por
falta de solvencia econdmica, lo que obliga a los padres a no enviar a sus hijos a la escuela bajo la necesidad de insertarlos




en la dindmica laboral y aporten al sustento del hogar, lo que representa a un 32.5% del universo. Esta tltima causa llama la
atencidn, pues afecta a los sectores mds vulnerables, es decir, las familias de bajos ingresos, quienes deben priorizar entre la
necesidad de alimentarse o la educacién, lo que provoca que sea la primera opcién la mas recurrente.

Asi mismo, para el periodo 2008-2009, de acuerdo a la tasa de desercién escolar del panorama educativo de México, se
observa que este problema a nivel primaria representa el 1.0 %, donde las mujeres conforman el 0.8% y los hombres el
1.20% respectivo. Dichos porcentajes correspondieron a 149,028 estudiantes matriculados en el mencionado ciclo escolar.
En secundaria, la tasa de desercion a nivel nacional es de 6.4%, en donde las mujeres presentan una tasa de 5.2% y los
hombres el 7.6%. Lo anterior se traduce en 394 785 jovenes que se matricularon en secundaria en el ciclo 2008/2009, no lo
concluyeron y tampoco se inscribieron al ciclo siguiente (INEE, cdlculos con base en las Estadisticas continuas del formato
911 (inicio y fin del ciclo escolar 2008/2009 e inicio del ciclo escolar 2009/2010), DGPP-SEP).

De acuerdo a lo establecido por la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la educacién se define como “(un) derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar todo los demds
derechos. La educacién promueve la libertad y la autonomia personal y genera importantes beneficios para el desarrollo y es
un instrumento poderoso que permite a los nifios y adultos que se encuentran social y econdmicamente marginados salir de
la pobreza por su propio esfuerzo y participar plenamente en la vida de la comunidad”. En el 4mbito nacional, el Derecho a
la Educacioén se encuentra tutelado por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su articulo tercero
seflala que “todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado (Federacién, Estados, Distrito Federal y
Municipios), impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior”.

La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; ésta y la media superior serdn obligatorias.
Segun el mismo articulo, “la educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. El Estado garantizard la calidad en la educacién obligatoria de
manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.”

Es por ello que la Educacién ha sido un tema fundamental dentro de las politicas publicas de todos los gobiernos en el
mundo, debido a que el acceso a ella es un derecho inherente a toda persona de cualquier nacionalidad, pues proporciona las
herramientas necesarias para un desarrollo pleno de su poblacién.

Entre los principales objetivos de las politicas publicas encaminadas a la Educacién es que todos los menores en edad
escolar asistan a la escuela y se logre la cobertura universal en ese rubro. Sin embargo, en lo que respecta en la Republica
Mexicana de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda INEGI (2010), en el pafs hay 19.8 millones de personas entre los 6
y los 14 afios, de los cuales 18.7 millones asisten a la escuela, lo que representa el 94% de la cobertura en educacién bésica,
(en algunos paises de la OCDE se cubre el 100% de la cobertura). Es por ello que el principal objetivo de todas las
administraciones es abatir la desercién escolar en la educacion bésica y lograr uno de los principales Objetivos del Milenio
establecidos en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que es lograr la ensefianza primaria
universal.

El Distrito Federal es la entidad federativa con mejores resultados en materia de educacién. Retomando el Censo de 2010,
en la ciudad de México el promedio de escolaridad es de 10.5 afios, mientras que la media nacional es de 8.6. En ese mismo
sentido, en el dltimo lugar estd el Estado de Chiapas con 6.7 afios. Con informacién de los Censos y Conteos Generales de
Poblacién y Vivienda (1995, 2000, 2005 y 2010) INEGI. En el Conteo de Poblacién y Vivienda (1995) la poblacién mayor
a 5 afios que no sabia leer ni escribir era el 5.2%, y para el 2010 fue 3.9 a nivel nacional.

En este sentido, uno de los principales obstdculos que impiden la cobertura universal de la educacién es la desercion escolar,
que, aunque en México es muy baja, el problema persiste, por lo que entre los principales factores o causas de la desercién
escolar, de acuerdo a lo que indica el XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, son los siguientes:

Personal. Porque la persona no quiso o no le gusté estudiar: 37.4%.

Econdmica. Falta de dinero o porque tenia que trabajar: 35.2%.

Escolar. Porque la escuela estd muy lejos o no hay: 2.3%.

Familiar. La familia ya no le permiti6 a la persona continuar estudiando o por ayudar en las tareas del hogar: 2.4%.



Matrimonio y unién. La persona no continud sus estudios por haber contraido matrimonio o haberse unido en pareja: 5.8%.
Terminé sus estudios. Si concluyé una carrera (de cualquier nivel) o dejé los estudios en el grado o nivel que tenia como
objetivo alcanzar: 5.4%.

Otra causa: 3.1%.

De estos porcentajes, vemos que los mds altos son las causas de desercién por cuestiones personales y econdmicas, lo que
nos lleva a plantear en el disefio de programas que atienden el tema, a que se debe contrarrestar el bajo ingreso familiar para
que el estudiante no tenga que dejar la escuela para trabajar y también buscar formas para fomentar el interés en los nifios y
jovenes para culminar sus estudios.

Segun los resultados estadisticos obtenidos en el Censo 2010, diversas fuentes oficiales como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), el Consejo Nacional de Evaluacion
(CONEVAL) y el Consejo de Evaluacién del Distrito Federal (Evalia DF), asi como encuestas nacionales y locales
relativas a Salud y Nutricién (ENSANUT), la falta de equidad en materia de acceso a la educacidén se ubica como una de las
dos obstaculos principales respecto del desarrollo social en la Delegacion Benito Judrez, seguida de la salud.

A pesar de que una de las caracteristicas del Distrito Federal es tener uno de los mayores niveles educativos a nivel
nacional, ain existen rezagos, pero es preciso sefialar que han disminuido con el paso del tiempo, como lo muestran los
Censos Generales y Conteos de Poblacién y Vivienda 1995, 2000, 2005 y 2010, ya que en 1995 la poblacién mayor de 5
afios que no sabe leer y escribir era del 5.2% y para 2010 bajé a 3.9%. Por su parte, en la Benito Judrez el porcentaje fue
mucho menor en 1995 (2.1%), mientras que en 2010 representé menos del 1.5%.

Por otro lado, el ingreso de la poblacién de la Delegacion Benito Judrez es de los mds elevados, pues el 32.16% de los
hogares en viviendas particulares habitadas para el afio 2010 ganaba mds de 10 Salarios Minimos (S. M.), contra el 14.61%
del Distrito Federal. Sin embargo, en el D.F. existe un 8.67% de hogares que no perciben ningin ingreso, mientras que en la
demarcacién Benito Judrez es el 12.73%, es decir, 14,748 hogares. Por su parte, los hogares que viven con menos de 5 S.M.
en el D.F. representan el 48.77%, mientras el Benito Judrez son sélo el 25.50%, es decir, 29,549 hogares.

En resumen, los menores que habitan en estos hogares de bajos ingresos, en algunos casos, se ven obligados abandonar sus
estudios académicos ya que en sus familias no cuentan con el poder adquisitivo para cubrir sus necesidades mas basicas.
Derivado de todo lo anterior, el menor se ve obligado por circunstancias adversas a dejar la escuela para trabajar, ya que las
familias se ven en la necesidad de buscar un ingreso adicional.

Es por ello que el Programa Delegacional de Desarrollo Social, ha planteado como uno de sus principales compromisos con
la comunidad, establecer una politica social que propicie condiciones de equidad para que la poblacién en situacién de
riesgo o vulnerabilidad tenga acceso a los principales bienes y servicios sociales que ofrece, principalmente en materia de
educacioén, salud, deporte y cultura para promover el Desarrollo Humano.

En el caso del Programa en cuestion se elabord el siguiente arbol de problemas, el cual nos ayuda a identificar las causas y
consecuencias del problema.

Cuadro I11.2.1. Arbol del Problema

Disminuye Problemas de salud | Adicciones Delincuencia Desintegracién Explotacién laboral
oportunidades  de | y psicoldgica familiar infantil
empleo

DESERCION ESCOLAR EN LA POBLACION DE NINAS (0S) Y JOVENES DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ, QUE
ESTUDIAN EN ESCUELAS PUBLICAS.

Falta de recursos econémicos | Falta de alimentacién | Enfermedades

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

IIL. 3 Arbol de objetivos y de Acciones.




Cuadro I1L.3.1 Arbol de Objetivos

Mejores opciones de empleo Salud mental y vida sana Integracion familiar Garantia de los derechos de los
nifios

PERMANENCIA ESCOLAR

165 becas | Consulta CASE

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.3.2 Arbol de Acciones

Acceso a un | Valorizacién de la | Acceso a una vida libre | Seguimiento y conclusién | Empleo
Empleo Digno economia del ciudadano de violencia de estudios permanente

Apoyar al incremento de la economia familiar. | Promover acciones complementarias con otros programas de desarrollo
social, para mejorar la salud, la educacion.

Permanencia escolar Mejor Salud

Situacién econdmica favorable Igualdad de Oportunidades

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.4. Resumen Narrativo.
Fin.

El Programa se disefié con el objetivo, como se indican en sus Reglas de Operacién, de “Promover y garantizar los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los menores residentes de la Delegacion Benito Judrez, de escasos recursos que cursen
niveles de primaria y secundaria de escuelas publicas; esto a través de la implementacidon anual de un programa de apoyo
econdmico, con la finalidad de mejorar su condicién de vida y dar certeza de continuar con su educacion.

Propésito.

Fortalecer los derechos humanos de los menores, a través del apoyo econémico que se les brinda complementado con la
expedicién de un carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva
dentro de los espacios de la Delegacion, reduciendo asf la brecha de inequidad.

Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacién objetivo, han sido, entre otros, la
reduccion de la brecha econémica entre aquellos menores que no cuentan con los recursos para seguir estudiando y aquellos
que cuentan con el recurso y el apoyo familiar, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacién, a
través de procesos de participacion e inclusion social.

Componentes.

Promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y alimentarios de los menores en estado de vulnerabilidad, que no
tengan el apoyo econdémico suficiente para seguir estudiando, con residencia en la Delegacién Benito Judrez; para poder
mejorar su condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad. Por medio de acciones complementarias con otros
programas de desarrollo social, incluyendo a los tres ambitos de gobierno, para mejorar la salud, la educacion.

A través del apoyo econdémico que se les brinda, se fortalecen los derechos humanos de las beneficiarias (os), ademads de la
complementariedad con la expedicién de un carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad
cultural y/o deportiva dentro de los espacios de la Delegacién, con lo que se reduce la brecha de inequidad.

Actividades.

Las actividades a seguir son las siguientes:

Difusién del programa.

Actualizacién del padrén de beneficiarias(os).

Administracién del apoyo econémico.

Incorporacién de beneficiarias(os).

Presupuesto, solicitud y asignacion de los recursos del Programa a Estudiantes de escuelas Publicas.




Cuadro I11.4.1. Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo (Resumen Narrativo)
Fin Contribuir a que los estudiantes beneficiarios concluyan la educacién bésica.
Propésito Permanencia Escolar de las (os) estudiantes de la Delegacién Benito Judrez de nivel primaria y secundaria

de escuelas publicas

Componentes | Apoyo econémico.

Carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva
dentro de los espacios de la Delegacion

Actividades Difusion del programa.

Actualizacién del padrén de
Beneficiarios

Administracién del apoyo econdmico

Incorporacién de beneficiarias (os)

Presupuesto, solicitud y asignaciéon de los recursos del Programa Apoyo a Estudiantes de Escuelas
Publicas

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I11.5 Matriz de Indicadores del Programa Social.

De acuerdo a los articulos del 64 al 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, relacionados
con el articulo 42 de la misma; los cuales versan sobre la obligacién que tienen los entes de la Administracién Publica, para
llevar a cabo evaluaciones de sus Programas Sociales; que consistirdn en una valoracién cuantitativa y cualitativa, con base
en los indicadores y metodologia de evaluacién establecidos en el Programa, en donde se recogerd ampliamente la opinién
de los participantes o beneficiarios Es por ello que para la evaluacién de este programa se establecié la eficacia como
indicador primordial, para el cual se utilizaron herramientas de base de datos, a través de la aplicacién de encuestas, mismas
que se codificaron en formato Excel, y que posteriormente se vaciaron en tablas dindmicas para su posterior interpretacion .

Las encuestas son las tinicas que se encuentran estipuladas en las Reglas de Operacion de Programas Sociales a cargo de la
Direcciéon General de Desarrollo Social de esta Delegacion para el ejercicio fiscal 2014, dentro del aparatado IX.-
Mecanismos de Evaluacién e Indicadores, en donde se determina que son disefiadas para medir el grado de satisfaccion de
los beneficiarios, teniendo como pardmetros el 85% de calificacién como minimo para medir el cumplimiento en la calidad
de los servicios proporcionados a los beneficiarios.

De la misma forma, los mecanismos se utilizaron para obtener un criterio mas amplio de la eficacia de este programa, pues
nos permite conocer tanto el cumplimiento de los objetivos determinados, como la percepcién de las beneficiarias(os) al

respecto.

Cuadro I11.5.1. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Nivel de Objetivo | Objetivo Indicador Férmula de | Tipo de | unidad de | Medios de | Unidad
(Resumen Calculo indicador | medida Verificacion | responsable
Narrativo) de la
medicién
FIN Contribuir  a | Porcentaje (Ntmero de | Eficiencia | % de | Estadisticas Jefatura  de
que los | de ndmero | estudiantes de personas Bésicas del | Unidad
Estudiantes de educacién  bdsica beneficiarios | sistema Departamental
concluyan la | estudiantes en estado de Educativo de Servicios
educacién en la | vulnerabilidad/ Nacional del | Sociales
basica. Delegacion | Nimero de inicio y fin
respecto del | estudiantes) *100 de cursos del
total de INEGI.
estudiantes
en estado
vulnerable.




PROPOSITO Apoyo a | Porcentaje (Ntmero de | Eficienci | % de | Encuestas a | Jefatura  de
estudiantes de | de numero | estudiantes de | a personas los Unidad
la Delegacion | de educacién  bdsica beneficiarios | beneficiarios | Departamenta
Benito Judrez | estudiantes vulnerables/ 1 de Servicios
de nivel | en la | encuestados) *100 Sociales
primaria y | delegacion
secundaria de | que
escuelas perciben
publicas mejoria
COMPONENTE | Apoyo Porcentaje ( estudiantes | Eficacia % de | Padron  de | Jefatura  de
S econémico. de perciben  mejoria personas beneficiarios | Unidad
estudiantes en ingreso por beneficiarias | y el reporte | Departamenta
que apoyo/ encuestadas (0s) de la emisién | 1 de Servicios
perciben (os)) * 100 de cheques | Sociales
poca o realizada por
mucha la Direccién
mejoria en de Finanzas
sus ingresos de la
con el Delegacion.
apoyo
econémico
recibido.
Actividades Difusién  del | Porcentaje ( Acciones de | Eficacia. | Acciones de | Acciones de | Jefatura  de
programa. de acciones | promocién y promocion promocion Unidad
de difusién Departamenta
promocién y | realizadas/ 1 de Servicios
difusién del | Acciones de Sociales
programa promocioén y
realizado. difusién
planeadas) * 100 -
Actualizacién | Porcentaje ( Apoyos | Eficienci | Personas Padréon  de | Jefatura  de
del padrén de | de apoyos | monetarios a Beneficiaria | beneficiarias | Unidad
beneficiarios monetarios entregados s (0s) (os) 'y el | Departamenta
entregados a | improcedentement reporte de la | 1 de Servicios
beneficiario | e / Apoyos emisiéon de | Sociales
S que ya no | monetarios cheques
cumplen los | entregados) * realizada por
requisitos de | 100 la Direccién
elegibilidad. de Finanzas
de la
Delegacién
Administracié | Porcentaje ( EEP satisfechas | Eficienci | Personas Padrén  de | Jefatura  de
n del apoyo | de con entrega apoyo/ | a Beneficiaria | beneficiarias | Unidad
econémico satisfacciéon | EEP s (0s) (os) y el | Departamenta
con la | entrevistadas) * reporte de la | 1 de Servicios
operacién 100 emisién de | Sociales
del cheques
Programa realizada por
en lo la Direccién
referente  a de Finanzas
la  entrega de la
del apoyo Delegacion
econdmico.
Porcentaje ( Beneficiarias (os) | Eficienci | Personas
de JF que | recibieron apoyo | a Beneficiaria
han recibido | econémico/ s (0s)
la Beneficiarias (0s)
transferenci | programadas para

a mensual. -

recibir apoyo) *
100




Incorporacién | Porcentaje (EEP incorporadas | Eficiencia | Personas Padrén  de

de de EEP | (os) al padrén de incorporadas | beneficiarias
beneficiarias incorporadas | Beneficiarias (os)/ (0s)
(0s) (0s) al | EEP programadas

padrén  de | (os) a incorporarse
beneficiarias | al padrén) * 100

(08).

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.6 Consistencia Interna del Programa Social.

De acuerdo a los lineamientos disefiados y publicados en las Reglas de Operacién, es de suma importancia abatir la
desercion escolar y una de las principales causas que provocan tal fenémeno es la falta de recursos econdmicos en la familia
para solventar los gastos del menor en su educacién, alimentacién y vestimenta. Es por ello que el apoyo otorgado por este
programa al ser econémico, contribuye de manera apropiada a solucionar las causas que propician la desercién escolar.

Es por lo anterior que los resultados obtenidos del programa a través de las becas y el servicio médico, permite como
contribucidn principal la permanencia escolar de los nifios que estudian la educacién bésica, asi como mejores opciones de
empleo a futuro. Se promueve el cuidado de la salud mental, lo que se refleja en una vida sana, ademds de una integracién
familiar y sobre todo la garantia de los derechos de los nifios al no ser obligados a integrarse al mercado laboral, siendo
coherentes los objetivos planteados con las estrategias operadas y la medicién de las metas alcanzadas.

Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Es preciso sefialar que para cada uno de los componentes de la Matriz de Indicadores (MIR) para Resultados en el
programa, existe un grupo de Actividades que estin claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccidn, pues se encuentran ordenadas de manera cronoldgica y son necesarias, por lo que ninguna de las actividades
es prescindible para producir los componentes y su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los componentes, por lo que podemos observar que del 90 al 100% de las Actividades programadas cumplen con todas las
caracteristicas establecidas.

Asimismo, los componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas: Son los bienes o servicios que
produce el programa, estdn redactados como resultados logrados y son necesarios, es decir, los componentes es
imprescindible para producir el propésito. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
propdsito, igualmente este dltimo cuenta con las caracteristicas de consecuencia directa que se espera ocurrird como
resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no estd controlado por los responsables del
programa y es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. Ademads, estd redactado como una situacién alcanzada e incluye a
la poblacién objetivo. A este tenor, el fin de la MIR cuenta con las caracteristicas necesarias para su integracién como son:
estar claramente especificado, (no existe ambigiiedad en su redaccién), contar con un objetivo superior al que el
programa contribuye (no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin), su logro no estd
controlado por los responsables del programa y es tnico (incluye un solo objetivo por lo que estd vinculado con objetivos
estratégicos del programa).

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Los actores que intervienen en el Programa pueden participar de forma positiva o generar conflictos para su proceso 6ptimo.
Dentro de ellos se encuentran, en primer lugar, las dreas delegacionales que tienen contacto con algtin punto del desarrollo
del programa. En un principio se ubica el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), que recibe las solicitudes de
acceso al programa, asi como las quejas. Posteriormente las dreas involucradas adscritas a la Direcciéon General de
Desarrollo Social, quienes llevan mano de casi todo el proceso del programa y son las siguientes: la Direccién de Cultura, la
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales. Finalmente, la Direccidn de Finanzas es la encargada de emitir los cheques y hacer entrega de los apoyos.

A la par, tenemos otro grupo involucrado que tiene el mismo grado de importancia que el anterior, éste es la ciudadania que
interviene como solicitante, beneficiario o terceros, y es la que formula toda la informacién y las propuestas de mejoria para
el Programa, y coadyuva con el tema de la discapacidad en general. Todo ello se muestra en el siguiente cuadro:




Cuadro I11.7.1 Marco de actores involucrados en el Programa.

Actores/Involucrados Intereses Interés en el | Problema Recurso Mandat | Poder | Conflicto
Particulare | Proyecto percibido 0 potencial.
S
Areas Centro de | Recibe las | Recibe Restringe la | Entrega sin | Reglas Bajo Genera
Delegacionale | Servicios | solicitudes solicitudes entrega de | restricciones ni | de lentitud en
s y del CESAC Informacién | tardanza el | operacié el
Atencién registro de | n2014 procedimien
Ciudadan solicitudes. to
a
(CESAC)
Recibe quejas o quejas e | Reglas Medio
Inconformidade inconformidade | de
S S operaci6
n 2014
Remite las | Retrasa Entrega sin | Reglas Bajo
solicitudes a la | entrega de | retraso las | de
Direccién ~ de | solicitudes solicitudes. operacié
Cultura a través n 2014
de la J.UD. de
Proyectos
Sociales y
Culturales, de
manera pronta.
Direccién | Supervisa la | Integra Deja pasar | Supervisa Reglas Alto Las  faltas
de Cultura | adecuada expedientes faltas al | adecuadamente | de pueden
integracion procedimien | el operacié implicar
y valoracién to. procedimiento n 2014 problemas
de cada caso del Programa con la
contraloria
interna
Jefatura Direcciona Propone padrén | Puede Revisa, propone | Reglas Alto La tardanza
de Unidad | solicitantes de Beneficiarios | generar una |y asigna | de en sus
Departam | a la J.U.D. calificacién | beneficiarios operacié responsabili
ental de | de Servicios errénea que | con riguroso | n 2014 dades
Proyectos | Sociales no permita | seguimiento a retrasa el
Sociales y que un | los puntajes procedimien
Culturales solicitante asignado. Envia to
obtenga el | en tiempo 'y
beneficio forma la
que informacién la
mereceria Comisién  de
por puntaje. | Diagndstico,
Operacién y
Evaluaciéon de
Programas
Sociales.
-Revisa Reglas Alto
requisitos y de
documentacién- operacié
n 2014
Envia Reglas Alto
informacién a la de
Comisién de operacié
Diagndstico, n 2014
Operacion y
Evaluacién de
Programas
Sociales.




Asigna Reglas Alto
beneficiarios de
operacié
n 2014
Jefatura Aplica Asigna puntaje No cuenta | Aplica de forma | Reglas Alto Retrasa los
de Unidad | Cédula de con los | agil y eficiente | de puntajes de
Departam | Caracteristic recursos las Cédulas | operacid las
ental de | as humanos Socioeconémic | n 2014 solicitudes
Servicios | Socioecond necesarios as.
Sociales micas. para aplicar
las Cédulas
a todos los
solicitantes
en tiempo y
forma
Envia resultados
de Cédulas de
Caracterfsticas
Socioecondmica
s a JUD. de
Proyectos
Sociales y
Culturales
Asigna y envia
de manera los
puntajes  para
ser supervisados
posteriormente
Direcciéon | Emite  los | Entregar el | Genera Emite y entrega | Reglas alto Genera
de cheques recurso tardanza en | los apoyos en | de tardanza en
Finanzas segin la  entrega | tiempo y forma | operacié la entrega de
padrén  de de apoyos n 2014 apoyos.
beneficiario
.

Ciudadania Solicitant | Realiza No cumplir | Cumplir con los | Reglas Alto No agotar de
e/ solicitud de con los | requisitos y | de forma
beneficiar | incorporacié requisitos y | documentos del | operacié adecuada,
io n al documentos | Programa. n 2014 todas las

programa. del etapas  del
Programa. procedimien
to de acceso
al programa.
Realiza Agotar de | Reglas Alto
queja o forma de
inconformid adecuada, todas | operacid
ad. las etapas del | n2014
procedimiento
de acceso al
programa.
Terceros Realiza Falta de | Interesarse e | Reglas Medio
queja o conocimient | involucrarse en | de
inconformid o o | los temas | operacié
ad. desinterés relacionados y | n 2014
en el | la forma en que
programa se implementan

politicas
publicas con
respecto al

tema.




Formulan Reglas Alto
informacién de
y propuestas operacié
de mejora n 2014
para el
Programa.
Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.8 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.
Cuadro 111.8.1
Programa Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad | Justificacion
Social opera general objetivo servicios que | o coincidencia
otorga
Becas  para | Gobierno del | Contribuir a | nifias y nifios | Becas Poblacién  Objetivo | Se  pretende
Alumnos de | Distrito ampliar  las | que estudian la enun 85% atender a
Escuelas Federal oportunidades | educacion estudiantes de
Oficiales de de los | primaria, escuelas
Educacion alumnos de | secundaria y publicas de la
Primaria, educacién especial, en demarcacion
Secundaria y Bésica escuelas lo que resulta
Especial mediante el | oficiales del un  esfuerzo
otorgamiento | Distrito Federal por llegar al
de becas | y que presentan 100% de 1la
escolares. una  situacion poblacién
socioecondmica potencial.
desfavorable,
Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.
Cuadro II1.9.
Efectos/Plazo En el problema o | Socialy Cultural Econdémicos Politicos
derecho social atendido
Corto Plazo Equidad de género, La reduccion de la | Oportunidad de | Mayor inclusién

desigualdad y el acceso
equitativo de los
estudiantes de escuelas
publicas a las diversas
oportunidades de
desarrollo

desarrollo.

respecto a equidad de
genero

Mediano Plazo

Fortalecer los derechos
humanos de los
estudiantes de escuelas
publicas

Complementado con la
expedicién de un carnet
que les da acceso a
consultas médicas y la
incorporaciéon a una
actividad cultural y/o
deportiva dentro de los
espacios de la
delegacion

Posibilidad de acceso e
integraciébn a servicios
que antes no tenia pero a
mediano y largo plazo,
ese acceso tendrd un
impacto mayor en la
poblacién atendida.

Inclusion 'y por ende
conocimiento de sus
derechos humano

Largo Plazo

Promover y garantizar
los derechos
econdmicos, sociales y
alimentarios

La reduccion de Ila
desigualdad y el acceso
equitativo de los
estudiantes de escuelas
publicas a las diversas
oportunidades de
desarrollo

Para poder mejorar su | Inclusién en
condicién de vida y | participacion de
proporcionar una mayor | derechosy

seguridad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.




IV. Evaluaciéon de Cobertura y Operacion.
IV.1. Cobertura del Programa Social.

La poblacién potencial de este programa son todos aquellos estudiantes de nivel bésico (primaria y secundaria), que residen
dentro de la Delegacion Benito Judrez (que de acuerdo a la informacién proporcionada por el Censo de Escuelas, Maestros
y Alumnos de Educacién Bésica, realizado por el INEGI en coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica en el afio
2013) el ndimero de alumnos asciende a 69,203. Del mismo modo, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda de los afios
2000 y 2010, en esta Delegacion existen 2,625 de habitantes mayores de 5 afios sin escolaridad, siendo estos tltimos la
poblacién objetivo por la que este programa estd en funcion.

Poblacién objetivo del Programa

Todos los menores de edad que se encuentran en edad escolar y que cursan el nivel primaria y secundaria en las escuelas
publicas, que se ven obligados a desertar en su formacién académica debido a la falta de recursos econdémicos en la familia
y/o falta de aprovechamiento escolar por no encontrarse alimentados de una manera adecuada.

Un gran nimero de familias en situacién econdmica vulnerable se ven obligadas a buscar un ingreso adicional para sostener
la economia familiar, motivo por el cual los menores son forzados a abandonar la escuela a temprana edad con la finalidad
de trabajar y obtener un ingreso extra.

Es por ello que la Delegacién Benito Judrez proporciona apoyos que son destinados a salvaguardar el derecho a la
educacion de los menores estudiantes de primaria y secundaria, para incentivar un mejor desempefio escolar, y con ello
tengan la oportunidad de acceder a un mayor nivel de desarrollo educativo, cultural, deportivo y social y con ello disminuir
la desercién escolar.

Poblacién Atendida (Beneficiarios Efectivos)

Como se encuentra establecido en las Reglas de Operacién del Programa, se beneficiard a 165 estudiantes de nivel primaria
y secundaria de escasos recursos inscritos en escuelas publicas, residentes de la Delegacion Benito Judrez, que soliciten su
incorporacién al Programa, y con ello garantizar el derecho a recibir un apoyo a los menores de escasos recursos, para
asegurar su permanencia en la escuela.

Beneficiarios Efectivos.

El Programa benefici6 a 165 estudiantes de nivel primaria y secundaria con las caracteristicas antes mencionadas, por lo que
se apoy6 a este nimero de menores de edad en la consecucién de sus estudios. Incluso, se detecté con base en el padrén de
beneficiarias(os), que las personas que mads solicitaron el programa fueron de las colonias: Portales Norte, San Simoén
Ticumac, Maria del Carmen, Del Valle Centro, Santa Cruz Atoyac.

Cabe sefialar que el programa atiende al 0.3% de la poblacién objetivo, sin embargo, es importante mencionar que a través
del Programa “Becas para Alumnos de Escuelas Oficiales de Educacién Primaria, Secundaria y Especial”, que el Gobierno
capitalino implementa, también se atiende a estudiantes de primaria y secundaria de la demarcacién, lo que resulta en un
esfuerzo por llegar al 100% de la poblacion potencial gracias a la concurrencia existente entre ambos.

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

La operacién del Programa es congruente con su disefio, ya que se realizd en apego a lo establecido por las Reglas de
Operacién, otorgando el apoyo a las personas que se detectd se encontraban en situacién de vulnerabilidad socioeconémica,
de acuerdo a la informacion obtenida en las Cédulas de Caracteristicas Econdmicas. Sin embargo, es importante sefialar que
la difusién del Programa no es suficiente.

Con respecto a la entrega de los apoyos, no se pudo realizar de acuerdo a las ministraciones sefialadas, pues a pesar de que
las Reglas indican que el apoyo seria entregado de manera semestral en dos exhibiciones, operativamente se entregaron sin
establecerse fechas para cada entrega, por lo que la tltima fue a principios de 2015.



Cuadro 1V.2.1

Apartados de las Reglas de Operacion | Nivel de Cumplimiento Justificacion

2014

I. Dependencia o Entidad Responsable del | Satisfactorio Las dependencias fueron responsables de la
Programa ejecucién del programa

II. Objetivos y Alcances Satisfactorio Cumple tanto con los objetivos generales

como especificos, mismos que se alinean
con los resultados.

III. Metas Fisicas Satisfactorio Se cubrié con la poblacién objetivo del
programa
IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio El monto asignado fue cubierto por la

entrega de apoyos.

Se encontré un problema en la entrega
semestral, aun asi se cumplié con la

entrega

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso | Satisfactorio Se obedecié a lo establecido en ambos
casos

VI. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio Se llevd6 a cabo cada uno de los
procedimientos conforme a las Reglas de
Operacioén.

VII.  Procedimiento de Queja o | Satisfactorio Cada uno de los beneficiarios fueron

Inconformidad Ciudadana enterados del procedimiento de queja o
inconformidad llevdndose a cabo con lo
establecido

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Los derechos de los ciudadanos fueron

resguardados por la instituciéon dandoles la
exacta atencién

IX. Mecanismos de Evaluacién e | Satisfactorio El 4rea responsable de ejecutar los
Indicadores programas cumplié con cada uno de los
lineamientos, cumpliendo con cada uno de
los indicadores plasmados, usando la
metodologia del marco ld6gico para su

integracién
X. Formas de Participacién Social No se integro No aplica
XI. Articulacién con otros Programas | No se integro No aplica

Sociales

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social.
Recursos humanos, técnicos y materiales

Los recursos humanos utilizados en el programa involucran al personal de cada drea que intervino en el procedimiento,
desde la recepcion de la solicitud, la publicacién de padrones y la dltima entrega del apoyo. Las dreas que participaron son:
el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién de Cultura,
la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales y la Direccion de Finanzas.

En cuanto a los recursos materiales utilizados, son todos aquellos que se necesitaron para el desarrollo completo del
Programa, desde los utensilios bdsicos como hojas blancas tamafio carta y oficio, plumas de tintas azul y roja, folders
tamafio oficio color beige; hasta los instrumentos tecnolégicos y mecédnicos como son computadoras, impresoras y
vehiculos automdviles.

En referencia a estos recursos, es importante sefialar que la operacién del Programa se vio afectada al no operar con los
recursos minimos indispensables, toda vez que el personal de la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Sociales,
encargados de la elaboracién de Cédulas de Caracteristicas Econdmicas y visitas domiciliarias, carecia de computadoras e
impresoras suficientes para brindar atencién pronta a todos solicitantes, y las pocas computadoras con las que trabajaron




eran equipos obsoletos. Asimismo, fueron escasos los vehiculos y choferes utilizados para poder realizar las visitas en
menor tiempo.

La funcién del personal, asi como la estructura operativa y procesos de operacién, se describe en las Reglas de Operacion
como se detalla a continuacidn:

1.- La Delegacion Benito Judrez emite convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
» Mediante la publicacién en dos medios de comunicacién escrita de mayor circulacién en el Distrito Federal.
* Mediante difusion impresa con carteles en puntos de mayor afluencia poblacional de la Delegacion.

Cabe sefialar que este programa tuvo una convocatoria, misma que estuvo abierta por tiempo indefinido para poder cubrir
con la demanda de poblacién objetivo.

2.- El personal del CESAC hace llegar las solicitudes a la Direccién General de Desarrollo Social para su tramite
correspondiente. Esta Direccion General asigna las solicitudes a la Direccién de Cultura a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos Sociales y Culturales.

3.- El personal administrativo de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales localiza y tramita
una cita con la solicitante, misma que debe presentar en fotocopias y original (inicamente para cotejo) la documentacion
enlistada en los requisitos. El personal corrobora que la documentacién coincida y cumpla con los requisitos sefialados, y de
no ser asi, informa a la interesada que no cumple con los requisitos y cancela la solicitud.

4.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales direcciona a la interesada con la documentacién
a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas.

5.- Los Trabajadores Sociales de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizan la aplicacién de la
Cédula de Caracteristicas Econdémicas en las fechas y horarios establecidos. Al iniciar su aplicacién se le informan los
lineamientos al solicitante, asi como las causas de cancelacién de la misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales podra realizar una visita domiciliaria para corroborar la informacién proporcionada. Al
concluir la aplicacién de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas se le entrega a la solicitante una ficha de conclusién de
tradmite.

6.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales envia una relacion de expedientes con el puntaje obtenido en
forma impresa y electrénica, asi como la entrega fisica de los expedientes a la Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Sociales y Culturales.

7.- La Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales elabora la propuesta de padrén de
beneficiarias(os), con base en el puntaje obtenido en la Cédula de Caracteristicas Econémicas. Por su parte, los resultados se
entregan en forma impresa y electronica a la Secretaria Técnica de la Comisiéon Técnica de Diagndstico, Operacién y
Evaluacion de Programas Sociales (antes Comité de Programas Sociales).

8.- La Secretaria Técnica de la Comision envia a los miembros de la misma la informacién de casos favorables, lista de
espera y casos desfavorables, para su revision y aprobacion.

9.- La Secretarfa Técnica informa a la Direccién de Cultura, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, la determinacién de la Comisién, con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a las
beneficiarias(os) en coordinacién con la Direccion General de Administracion de la Delegacion Benito Judrez.

10.- La Comisién instruye a la Secretarfa Técnica para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales, consistentes en:

* Notificar a las(os) beneficiadas(os) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.
* Entregar los apoyos correspondientes.

* Publicar el padrén de beneficiarias(os) en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pdgina de internet en el
apartado de Transparencia de la Delegacién Benito Judrez, de conformidad con la normatividad vigente en la materia.



11.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales informa, de acuerdo a las entregas, el estado
de avance y grado de cumplimiento a la Secretaria Técnica de la Comisién, quién serd responsable de convocar a sus
integrantes para conocer los resultados del programa.

Los recursos financieros utilizados para el programa fueron $990,000.00 (novecientos noventa mil pesos 00/100 m.n.),
repartido entre las 165 beneficiarias(os) del programa, de acuerdo a la suficiencia presupuestal otorgada por la Direccién
General de Administracion.

IV 4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios se integré bajo la siguiente sistematizacion: las solicitantes, sin excepcion alguna, acudieron el
dia y hora asignados ante la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacién requerida
en original y copia (para cotejo), para la aplicacién de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, obteniendo un puntaje
conforme a la informacién proporcionada. Si las solicitantes no cumplian con los requisitos sefialados se les daba a conocer
que su solicitud seria cancelada, o en su caso de integrar toda la documentaciéon y cubrir con los requisitos se les
comunicaron los lineamientos del programa para ser beneficiarias(os), asi como los casos de cancelacion.

Posteriormente, el personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizo una visita
domiciliaria que se hizo con previa cita para corroborar la informacién proporcionada, excepto en casos que se tenian
antecedente de visita en expediente, ya que se tenia la oportunidad de realizar posteriores visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encontrd totalmente integrado con los documentos de la solicitante, la cédula de caracteristicas
econdmicas y la visita, se entregd una ficha de conclusién de trdmite, la cual contenfa la siguiente informacién: “Se le
informa que su trdmite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente
quedard sujeto a revision y validacion, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hasta el dia_____
para conocer los resultados al teléfono 54225400 extensién 1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacién Benito Judrez, es importante mencionar que de no comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas,
en caso de ser beneficiaria su tramite quedara cancelado por falta de interés”.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elabor6 la propuesta del padrén de beneficiarias(os), la lista de
espera y casos desfavorables, la cual se presenté en sesién ordinaria y extraordinaria ante la Comisién Técnica de
Diagndstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales para su validacién y aprobacién.

La Comisién instruyé a la Secretaria Técnica para verificar y dar seguimiento a las responsabilidades normativas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, consistentes, principalmente, en publicar el padrén de
beneficiarias(os) en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet, en el apartado de Transparencia
de la Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

Es asi que los datos personales emitidos por los solicitantes son tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacidon Benito Judrez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y a la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal.

Al tratarse de un programa anual, la vigencia del mismo es por el periodo de un afio, al igual que su padrén de beneficiarios,
el mismo que se encuentra en formato Excel, tanto en medios electrénicos e impresos, y se public en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el dia 31 de marzo del afio en curso. Durante la vigencia del programa se dio seguimiento a cada
beneficiario mediante llamadas o visitas domiciliarias para informarles que se presentaran a recoger las ministraciones
correspondientes, o también para hacerles una cordial invitacién para eventos familiares.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.
De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién de los Programas Sociales ejecutados por esta Delegacién para el

ejercicio fiscal 2014, y con fundamento en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se instruy6
que la metodologia e instrumentos de evaluacién cuantitativa y cualitativa empleados para la construccién de los



indicadores de este programa se realizara mediante bases de datos y encuestas de satisfaccion, las mismas que fueron
disefiadas para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios; teniendo como pardmetros 9 de calificaciéon como
promedio minimo para acceder al apoyo que ofrece este programa.

En lo relacionado con la base de datos, esta fue elaborada con la informacién de todos los casos que fueron atendidos por
los trabajadores sociales en el area de Servicios Sociales, referentes a las solicitudes de incorporacién a este programa. Esta
informacién fue proporcionada por los solicitantes y capturada en las Cédulas de Caracteristicas Econémicas; la base es
confiable, con salvedades de algtn error en la captura por parte del trabajador social o al momento de elaborar la base de
datos.

En lo que concierne a las encuestas de satisfaccion de los beneficiarios, éstas se aplicaron en cada ministracién del apoyo, es
decir, en dos ocasiones, lo que permitié conocer la percepcion del beneficiario antes de tener la primera entrega del apoyo,
durante y una vez utilizado el apoyo. El disefio de las encuestas varié un poco, conduciendo a cada encuesta de acuerdo a la
informacién sobre la que se robusteceria en cada aplicacién. En la primera encuesta se tom6 como grupo muestra a 138
padres de beneficiarios (83.6%) de este programa, ademds de que la encuesta consté de 20 preguntas que fueron elaboradas
para obtener, en primer lugar, los datos bésicos del beneficiario (programa al que pertenece, sexo, edad, ocupacién y
colonia). Posteriormente, para conocer su percepcion respecto a la operacion del programa (eficacia en la difusién utilizada
por la Delegacion, dificultades percibidas por el beneficiario y tiempo de espera, asi como el trato del personal operativo).
Finalmente, las encuestas dan a conocer su opinién respecto al disefio, esto referente a lo util del apoyo y propuestas de
mejora.

La segunda encuesta se aplicé a 33 padres de beneficiarios (20%). Se redujo el grupo debido a que para su aplicacién las
complicaciones aumentaron., toda vez que los beneficiarios se presentaron de manera muy esporddica. Sin embargo, con
este porcentaje fue suficiente para obtener la muestra representativa que contienen la variabilidad de interés en este tema.
Los tépicos que se utilizaron en este cuestionario en primer lugar fueron para la obtencién de los datos del beneficiario
(programa social al que pertenece, sexo y edad). En segundo lugar se buscé saber si una vez utilizada la primera parte del
recurso, ha servido para los objetivos a corto plazo perseguidos por el programa, es decir, si lo consideran suficiente, en qué
se gasta, quienes se benefician y si contribuye a una mejora en la calidad de vida. La ultima parte de la encuesta fue
concerniente a las aportaciones del beneficiario para el programa, o bien, quejas y propuestas de mejora, ademds de la
percepcion del beneficiario en relaciéon a la operacién del programa con respecto a la atencién por parte del personal
involucrado en el desarrollo operativo.

El disefio de las encuestas retomd reactivos utilizados de la encuesta utilizada para la Evaluacién Interna anterior, con el
propésito de elaborar un andlisis comparativo.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Cuadro IV.6.
Plazo Recomendacién | Etapa de incidencia en el programa Situacién al primer trimestre 2015
0 sugerencia
Diseiio | Operacion | Control | Evaluaciéon | Concluida | En No Desechada
Proceso | Iniciada
Corto Ampliar los X X
Plazo recursos humanos
(hasta 6 | para que la
meses) operacion del
programa sea mas
eficiente.
Aumentar y X X
sustituir los
recursos
materiales
(mobiliario y
equipos de




cémputo) que se

encuentran en
mal estado o que
ya no es
funcional.

Incluir las
propuestas de
mejora en el
disefio del
programa.

Tener una

difusién  eficaz
desde que inicia
la convocatoria.

Establecer la
duraciéon de la
Convocatoria.
Realizar
encuestas a la
ciudadania en
general para
obtener una
perspectiva
externa del
programa.

Impartir talleres y
cursos

Aplicar dos
encuestas de
satisfacciéon a las
beneficiaras, la
primera antes de
recibir la primera
ministracion  del
apoyo, y la
segunda al
momento de
recibir la dltima
ministracion  del

apoyo

Mediano | Aumentar el

Plazo promedio de 8.5 a

(hasta 9

un ano)
Ampliar la
poblacién
objetivo del
programa.

Largo Incluir atencién

Plazo psicoldgica

(mas de

un ano)
Entregar el
recurso en los
tiempos
estipulados en las
Reglas de

Operacién




Crear un sistema X X
que capture
electronicamente
los datos
recabados por los
trabajadores
sociales, para
reducir los errores
de la base de
datos.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

El padrén de beneficiarias(os) se integré por 165 estudiantes de educacién bésica, y bajo este tenor es importante sefialar
que al realizar el andlisis de los resultados de la matriz de indicadores del programa social, podemos observar que las Reglas
de Operacidén establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y otro con respecto a la calidad del
Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de la linea de base descrita en la
presente evaluacion, reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos del Programa.

Los indicadores se encuentran concatenados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiaria(o), conocer su percepcién respecto al programa, asi como identificar factores que permitan mejorar las
condiciones de vida de cada beneficiaria(o); y por tltimo, conocer las deficiencias del programa para poder mejorarlo en el
siguiente ejercicio.

La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalda el programa, y por el otro permite ubicar
y localizar a las beneficiarias(os) para darles seguimiento; es informacién confiable pero puede contener errores,
principalmente humanos.

Las preguntas realizadas en cada cuestionario estdn formuladas para obtener la informacién contenida en la matriz de
indicadores, las mismas que nos llevan a conocer el nivel de satisfaccion de las beneficiarias(os) con respecto al disefio,
operacion y resultado final del programa. Este indicador se encuentra encadenado a los objetivos y metas del programa,
pues permite saber la percepcion de los beneficiarios respecto al programa. Asimismo, permite notar si es un factor que
permita mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario; y por dltimo, conocer las deficiencias del programa para poder
obtener puntos de mejora.

Para la evaluacion de este programa, en una primera etapa, se observo la opinion de los beneficiarios en cuanto al disefio,
operacion y trato del personal. En una segunda etapa, la opinién de los beneficiarios en cuanto al cumplimiento de objetivos
de programa, es decir, conocer si este apoyo modifica en algiin aspecto la vida del beneficiario; obteniendo en ambas etapas,
propuestas de mejora. Para ello solo es necesaria la aplicacién de dos encuestas, lo cual facilita el proceso de evaluacién y
evita crear confusion en los beneficiarios al contestar encuestas.

A partir de lo anterior podemos indicar que el sistema de indicadores propuesto es suficiente, claro, preciso y adecuado para
evaluar el propdsito del Programa. De igual forma, es importante correlacionar la matriz de indicadores con los resultados
obtenidos que se obtuvieron de ella, como son:

Fin:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo al objetivo, el cual es contribuir a mejorar la calidad de vida de
las beneficiarias(os). De acuerdo a las encuestas realizadas para la formacion de la matriz de indicadores, se cubrié en un
3.7% respecto al nimero de estudiantes en estado de vulnerabilidad entre el nimero de estudiantes que se encuentran en la
delegacién Benito Judrez. (2,625/69,203*100)




Propésito:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo al propésito, el cual es incrementar el ingreso econdémico de las
beneficiarias(os) para evitar la desercion escolar. De acuerdo a la segunda encuesta realizada para la formacién de la matriz
de indicadores, se cubri6 el 81.8% respecto al niimero de padres o tutores de los estudiantes que perciben una mejoria en
nivel de vida entre los beneficiarios entrevistados. (27/33*100)

Componentes:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo al componente, el cual es el apoyo entregado directamente. De
acuerdo a la segunda encuesta realizada para la formacién de la matriz de indicadores, se cubrié en un 96.9% respecto al
nimero de padres o tutores que perciben poca o mucha mejoria en nivel de vida entre las beneficiarios entrevistados.
(32/33*100)

Actividades:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo a las actividades como son:

1. Difusién del programa, el cual corresponde al nimero de acciones de promocién y difusién del programa realizado que se
cumplié al 100%, ya que se llevaron a cabo las acciones planeadas de la manera en las que se tenfan programadas.
(7/7*100)

2. Actualizacion del padrén de beneficiarias(os) conforme al programa mismo y las reglas de operacién de este. Se puede
observar que la finalidad del programa es otorgar un apoyo econdémico anual, el cual requiere que cada afio sea integrado
llevandose a cabo el proceso de integracién al iniciar, por lo que se descartan errores de integracién (0/1600*100)

3. Administracién del apoyo econémico, mismo que mide el nivel de satisfaccién con la operacién del programa en lo que
refiere a un nivel de satisfaccion del 96.9%, conforme a las beneficiarias(os) que encuentran un nivel de satisfaccion entre
las encuestadas. (32/33*%100)

4. Incorporacién de Beneficiarios, el cual se integra por 165 que se encontraban programados, por lo que cumplié con el
100% de la meta fisica. (165/165%100)

5. Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos al “Programa Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas
Publicas”, que fue de 990,000.00 (novecientos noventa MIL PESOS 00/100 M.N), de lo cual se ejercié el 100%.

Cuadro V.1.1 Matriz de Indicadores analizado

9 Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | unidad | Medios de | Unidad
(Resumen Calculo indicador | de Verificacion | responsable
Narrativo) medida de la medicion
FIN Contribuir ~ a | Porcentaje de | (Nimero de | Eficiencia | 3.7% Estadisticas Jefatura de
que los | nimero de | estudiantes de Bésicas  del | Unidad
Estudiantes estudiantes educacién bdsica en sistema Departamental
concluyan la | en la | estado de Educativo de  Servicios
educacion Delegacién vulnerabilidad/ Nacional del | Sociales
basica. respecto del | Nimero de inicio y fin de
total de | estudiantes) *100 cursos del
estudiantes INEGL
en estado
vulnerable.
PROPOSITO Apoyo a | Porcentaje de | (Nimero de | Eficiencia | 81.8% Encuestas a | Jefatura de
estudiantes de | nimero de | estudiantes de los Unidad
la Delegacion | estudiantes educaciéon  bdésica beneficiarios. | Departamental
Benito Judrez | en la | vulnerables/ de  Servicios
de nivel | delegacién encuestados) *¥100 Sociales
primaria y | que perciben
secundaria de | mejoria
escuelas
publicas
COMPONENTES | Apoyo Porcentaje de | ( estudiantes | Eficacia 96.9% | Padréon  de | Jefatura de
econdmico. estudiantes perciben mejoria en beneficiarios | Unidad
que perciben | ingreso por apoyo/ y el reporte | Departamental
poca o encuestadas (0s)) * de laemisiéon | de  Servicios
100 Sociales




mucha

mejoria  en
sus ingresos
con el apoyo

de cheques
realizada por
la Direccién
de Finanzas

econdémico de la
recibido. Delegacion.
Actividades Difusién  del | Porcentajede | ( Acciones  de | Eficacia. 100% Acciones de | Jefatura de
programa. acciones de | promocién y promocién Unidad
promocién y | difusién realizadas/ Departamental
difusién del | Acciones de de  Servicios
programa promocion y Sociales
realizado. difusién planeadas)
* 100 -
Actualizacién Porcentaje de | ( Apoyos | Eficiencia | 0% Padrén de | Jefatura de
del padrén de | apoyos monetarios beneficiarias | Unidad
beneficiarios monetarios entregados (os) 'y el | Departamental
entregados a | improcedentemente reporte de la | de  Servicios
beneficiarios | / Apoyos monetarios emision  de | Sociales
que ya no | entregados) * 100 cheques
cumplen los realizada por
requisitos de la Direccién
elegibilidad. de Finanzas
de la
Delegacion
Administracién | Porcentaje de | ( EEP satisfechas | Eficiencia | 96.9% Padrén de | Jefatura de
del apoyo | satisfaccién con entrega apoyo/ beneficiarias | Unidad
econdémico con la | EEP entrevistadas) (os) 'y el | Departamental
operacién del | * 100 reporte de la | de  Servicios
Programa en emisién  de | Sociales
lo referente a cheques
la entrega del realizada por
apoyo la Direccién
econémico. de Finanzas
de la
Delegacion
Porcentaje de | ( Beneficiarias (os) | Eficiencia | 100%
JF que han | recibieron apoyo
recibido  la | econédmico/
transferencia | Beneficiarias  (o0s)
mensual. - programadas  para
recibir apoyo) *
100
Incorporacién Porcentaje de | (EEP incorporadas | Eficiencia | 100% Padrén de
de beneficiarias | EEP (os) al padrén de beneficiarias
(0s) incorporadas | Beneficiarias (os)/ (0s)
(0s) al | EEP  programadas
padrén  de | (os) a incorporarse
beneficiarias | al padrén) * 100
(0s).

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias

De 165 beneficiarias(os) se tom6 una muestra de 138 directamente del padrén, con el objetivo de realizarles las dos
encuestas antes mencionadas, mismas que siguieron las siguientes categorias de andlisis:

Es asf que la muestra relacionada con la primera encuesta fue de 105 beneficiarios (76%); mientras que la segunda se aplicé
a 33 beneficiarios (24%)

Los reactivos que se incluyeron en cada encuesta fueron los siguientes:




Primera encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor

Indique su edad

Medio por el cual se enterd de la convocatoria

(Se enfrent6 con algiin problema para ingresar su solicitud?

(A cudl problema se enfrentd?

(Tuvo algiin problema con su Trabajador(a) Social al momento de realizar la entrevista o en la visita domiciliaria?
(Cudl problema tuvo con el personal?

(Ha ingresado alguna queja con relacion al programa?

(Cudl queja a realizado?

Marque con una “X” si conoce o no la siguiente informacion:

Monto total que recibira

Nuimero de entregas en las que se le proporcionara el apoyo

Fechas de entrega

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

(Cuanto tiempo pasé desde que realizé la solicitud de ingreso al programa hasta que recibi6 el primer apoyo?
(Qué propuestas de mejora puede proporcionar para la atencién o para su programa?

Indique qué calificacidn le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente)

La difusién del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencién por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioeconémicas

La atencion del personal directivo de la Delegacién

La atencion por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacién

Segunda encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor

Indique su edad

Indique qué calificacidn le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente

La difusion del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencién por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioecondmicas

La atencion del personal directivo de la Delegacién

La atencidn por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacién (Finanzas)

(Cuanto tiempo pasé desde que recibié el primer apoyo del programa hasta el dia de hoy?

(Conoce el monto total que recibira?

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

Ademéds de usted, sefiale quienes se benefician con el apoyo: (padres, hijos, abuelos, otro-especifique)

(En qué utilizé el recurso econdémico proporcionado por el Programa Social?

(Considera que el Programa Social del cual es usted beneficiario (a) ha sido un factor de cambio en su forma de vida?
(Por qué?

En el afio 2013 ;Recibié apoyo econémico de algin Programa Social?

De qué Programa?

(Para el 2015, solicitard nuevamente su incorporacién al Programa Social del cual es beneficiario (a)?

(Por qué?

(Qué propuesta de mejora puede proponer para la atencién o para el Programa?



En el siguiente cuadro se puede apreciar que el rango de edad mds favorecido con el Programa es de 0 a 17 afios de edad, ya
que el porcentaje que refleja la encuesta aplicada es del 53%. En segundo lugar, el rango de edad de 31 a 35 afios; mientras
que de 41 a 55 afios de edad el porcentaje favorecido fue de 34%.

Cuadro V.2.1 Edad de las beneficiaria/os

Rango de Edad Total 2 encuesta Porcentaje total 2* encuesta
0al7 16 53%

18a25 0 0%

26 a 30 2 6%

31a35 5 17%

36 a40 2 7%

41 a55 5 17%

56 o Mis 0 0%

No Contesto 3 0%

Total General 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Como ya se ha apuntado anteriormente, la Delegacién Benito Judrez emite la convocatoria mediante su publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos de los diarios de mayor circulacién en el Distrito Federal y mediante difusién
impresa de carteles en los puntos con mayor afluencia de poblacién delegacional, asi como en la pagina oficial de la
Delegacion.

Con respecto a la difusion, las personas encuestadas respondieron indicando que se enteraron del Programa a través de los
medios que se seflalan en la siguiente tabla, donde observamos que la mayoria manifestaron haberse enterado
principalmente por un vecino o familiar, lo que representé un 33% del total, mientras que el 23% manifesté que tuvo
conocimiento del programa gracias a las oficinas delegacionales.

Cuadro V.2.2. Difusion del programa

Medios Total 2? encuesta Porcentaje total 22 encuesta
Gaceta Oficial del Distrito Federal 2 2%

Portal Oficial de la Delegacion 12 11%

Redes Sociales 2 2%

Mantas 8 8%

Carteles o Volantes 22 21%

Oficinas Delegacionales 24 23%

Familiar o Vecino 35 33%

No sabe o no contestd 0 0%

Total general 105 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Como las Reglas de Operacién lo indican, “la solicitud sélo la podrdn tramitar quienes deberdn acudir personalmente al
Centro de Servicio y Atenciéon Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Estudiantes
de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas de la Delegacién Benito Juarez”, mediante escrito libre dirigido a la
Direccion General de Desarrollo Social y deberdn contar con las siguientes caracteristicas:

Ser residente de la Delegacion Benito Judrez. —
Estar inscrito en escuela publica perteneciente a la Secretarfa de Educacién Piblica, con promedio minimo de 9,
acreditdndolo con constancia de estudios con promedio.




Cursar primaria o secundaria.
No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza operado por el Gobierno del Distrito Federal.

Los resultados de la encuesta reflejan que no tuvieron dificultad alguna para el ingreso de la solicitud a este programa.

Cuadro V.2.3. Dificultad para ingresar solicitud

Algin Problema para ingresar solicitud Total Porcentaje total
St 0 0%

No 105 100%

Total general 105 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realiza una visita domiciliaria que se
hace con previa cita, para corroborar la informacién proporcionada. En referencia a algtin problema de la beneficiaria(o) con
la trabajadora(o) social al momento de realizar la visita domiciliaria, se puede observar que 105 de las(o) encuestadas(as)
manifestaron que no tuvieron ningin problema.

Cuadro V.2.4. Problema con Trabajador Social en visita domiciliaria

Algin problema con Trabajador(a) Total Porcentaje total
Si 0 0%

No 105 100%

No sabe o0 no contestd 0 0%

Total general 105 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Podemos observar en el siguiente cuadro, que solo una persona de las 105 encuestadas, han ingresado una queja con
referencia al Programa Social.

Cuadro V.2.5. Ingreso de quejas al programa
Ha ingresado alguna queja en relacién al Programa Total Porcentaje total
Si 1 0%
No 1 0%
No sabe 0 no contesté 103 99%
Total general 105 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Por otro lado, se solicité en la primera encuesta que marcaran si conocian o no el monto total que recibirian, nimero de
entregas en las que se les proporcionarfa el apoyo y las fechas de entrega. Podemos apreciar que solo el 18% conoce toda la
informacién del Programa Social; 50% de las beneficiarias(os) tienen informacién incompleta y el 32% de las encuestadas
desconocen informacién especifica del apoyo econémico brindado. En suma, es imprescindible fortalecer dicha
informacién al momento de ingresar a las beneficiarias(os) al programa.

Cuadro V.2.6. Informacion del programa

Respuestas Total Porcentaje total
Un si dos no 20 19%
Dos si un no 21 20%
Tres si 19 18%




Tres no 34 32%
No sabe 0 no contesto 11 11%
Total general 105 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

En lo referente a si ellas consideran que el apoyo otorgado es suficiente o no, de acuerdo a los resultados obtenidos, la
situacién que se presenta es que el 49% de las encuestadas(os) “Si” consideran suficiente el beneficio otorgado por el

programa social; el 42% “No” estan satisfechas(os) y el 9% “No sabe o no contestd”.

Cuadro V.2.7. Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona

Respuestas Total Porcentaje total
Si 16 49%

No 14 42%

No sabe o0 no contestd 3 9%

Total general 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Las siguientes tablas muestran los resultados que se obtuvieron respecto a la difusién del Programa, la atencién por parte del
personal del CESAC, del area de Trabajo Social en entrevistas y visitas domiciliarias, asi como la calificacién asignada al
personal directivo y a los funcionarios que entregan el apoyo.

Podemos observar que en la encuesta el 91% califican la difusion entre “Excelente” y “Bien”, mientras que el 9% la calificé
como “Regular”, y sélo el 3% manifestd no tener ninguna opinién al respecto.

Cuadro V.2.8. Calificacion de la Difusién del programa social

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2° encuesta
Muy mal 0 0%

Mal 0 0%

Regular 2 6%

Bien 9 27%

Excelente 21 64%

No sabe o0 no contestd 1 3%

Total general 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Como se mencioné anteriormente, el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), es quien recibe la solicitud de
ingreso al Programa y envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la

Direccion General de Desarrollo Social.

Con respecto a la calificacién otorgada al personal del CESAC, percibimos que las calificaciones en la primera encuesta

oscilan entre el 49% “Bien” y el 48% de “Excelente”.

Cuadro V.2.9. Calificacion de la atencién por parte del personal de CESAC

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2° encuesta
Muy mal 0 0%

Mal 0 0%

Regular 0 0%

Bien 16 49%




Excelente 16 48%

No sabe 0 no contesto 1 3%

Total general 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, asigna fecha y hora a las interesadas(os), aplica las cédulas de
caracteristicas econdmicas y realiza las visitas domiciliarias.

Acerca de la calificacién asignada al personal de trabajo social, en la primera encuesta el 64% de las y los beneficiados
otorgaron una calificacién de “Excelente”, mientras que el 33% calificé la atencién como “Buena”. En ese sentido, se puede
observar que de acuerdo a lo observado en los resultados de las encuestas, las y los beneficiarios se encuentran muy
satisfechas(os) por el servicio otorgado a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

Cuadro V.2.10. Calificacion de la atencion por parte del personal de Trabajo Social

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 0 0%

Mal 0 0%

Regular 1 3%

Bien 11 33%

Excelente 21 64%

No sabe o no contestd 0 0%

Total general 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

En lo que respecta al personal directivo que atiende los programas sociales, es importante hacer mencién de que las y los
beneficiarios no mantienen contacto con éste personal, sin embargo, es primordial conocer cémo son percibidos por la

poblacién.

Se puede apreciar que en la encuesta, las y los beneficiarios del programa respondieron que la atencién proporcionada por
parte del personal fue “Excelente” (30%) y “Bien” 58%.

Cuadro V.2.11. Calificacion de la atencion por parte del personal directivo de la Delegacion

Respuestas Total 2 encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 0 0%

Mal 0 0%

Regular 3 9%

Bien 19 58%

Excelente 10 30%

No sabe o no contestd 1 2%

Total general 33 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

En lo que concierne a la Direccién General de Administracién (Finanzas), es quien emite las transacciones econémicas
correspondientes de acuerdo al padron de beneficiarias(os).

A continuacién, en respuesta al reactivo en el cual se les solicité a las y los encuestados que calificaran la atencién por parte
del personal que entrega los apoyos en la Delegacién, se observa que el 79% lo califica entre “Bien” y “Excelente”, es decir
que se encuentran satisfechos con el servicio brindado por esta area.




Cuadro V.2.12. Calificacion de la atencion por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 0 0%

Mal 4 12%

Regular 2 6%

Bien 18 55%

Excelente 8 24%

No sabe o no contestd 1 3%

Total general 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Se puede observar que la mayorfa de las y los encuestados recibieron la segunda ministracién de 3 a 8 meses después de
haber recibido la primera parte del apoyo.

Cuadro V.2.13. Tiempo entre cada una de las ministraciones

Tiempo entre el ler apoyo y el 2° Total 2% encuesta Porcentaje total 2 encuesta
De 01 a 2 meses 4 12%

De 3 a 4 meses 18 55%

De 5 a 6 meses 9 27%

No Recuerda 1 3%

No sabe o0 no contestd 1 3%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la segunda encuesta aplicada a las y los beneficiarios, percibimos que el 70%
conocen la cantidad total que recibirdn del Programa “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas
de la Delegacion Benito Judrez”, sin embargo, es necesario brindar informacién clara y precisa al inicio del programa para
disminuir el porcentaje relativo a quienes no conocen la informacién.

Cuadro V.2.14. Conocimiento de monto a recibir

Conocimiento del monto total a recibir Total 2* encuesta Porcentaje Total 2° encuesta
Si 23 70%

No 10 30%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

A través de la encuesta podemos observar que el 49% considera que es suficiente el apoyo que se brinda con el Programa,
frente al 42% que menciona que no es suficiente. Cabe sefialar que el 100% de las y los beneficiarios contemplan volver a

solicitar el apoyo para el 2015.

Cuadro V.2.15. Si considera suficiente el Beneficio otorgado

Es suficiente el Apoyo del Programa Total 2° encuesta Porcentaje Total 2° encuesta
Si 16 49%

No 14 42%

No sabe 0 no contestd 3 9%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.




Las personas encuestadas informan que el apoyo recibido beneficia en un 91% a sus hijas e hijos, con lo cual se da un
complimiento casi total es de esperarse un resultado asi, debido a que el Programa de Asistencia Social tiene como eje
central, apoyar a estudiantes con un promedio sobresaliente.

Cuadro V.2.16. Terceros Beneficiados

Quiénes se benefician con el apoyo Total 2% encuesta Porcentaje Total 2° encuesta
Padres 1 3%

Hijos 30 91%

Abuelos 0 0%

Otros 0 0%

No sabe 0 no contesté 2 6%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Podemos observar que un 82% de los padres de estudiantes con buen promedio, consideran que el apoyo recibido si ha sido
un factor de cambio en su forma de vida, ya que ha favorecido la economia familiar.

Cuadro V.2.17. Factor de Cambio en su forma de Vida

Ha sido un factor de cambio en su forma | Total 2° encuesta Porcentaje Total 2* encuesta
de vida

Si 27 82%

No 5 15%

No sabe o no contestd 1 3%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Cabe sefialar que el 9% de las y los beneficiarios encuestados, ya han sido favorecidos con algin programa social durante el
afio de 2013, y el 88% se vieron favorecidos en 2014 al ingresar su solicitud al Programa “Apoyo a Estudiantes de Primaria

y Secundaria de Escuelas Publicas de la Delegacion Benito Judrez”.

Cuadro V.2.18. Recibié algiin apoyo en 2013

Recibio apoyo econémico de algiin Programa Social | Total 2° encuesta Porcentaje Total 2% encuesta
enel 2013

Si 3 9%

No 29 88%

No sabe 0 no contesté 1 3%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Podemos observar que un 52% de los padres de estudiantes con buen promedio, consideran que el apoyo econémico deberia
incrementarse, asi como tener una mejor organizacién en lo que se refiere al programa. Finalmente, el 69% no respondio la

pregunta.

Cuadro V.2.19. Propuestas de Mejora.

Propuesta de mejora para el programa. Total 1* encuesta Porcentaje Total 1° encuesta
Agilizar El Tramite 12 11%

Aumentar El Apoyo Econémico 5 5%

Complementar El Programa Con Otros Servicios 3 3%

Contar Con Mis Personal Capacitado 2 2%

El Apoyo Deberia Ser Mensual 1 1%

Hacer Mayor Difusién De Los Programas 5 5%




Mayor Organizacién En Los Eventos De Entrega 14 13%
No contesto y Otros 63 60%
Total General 105 100%
Propuesta de mejora para el programa. Total 2* encuesta Porcentaje Total 2° encuesta
Ayuda constante y continuidad del programa. 6 18%
Puntualidad 1 3%
Mayor difusién al Programa. 2 6%
Mayor organizacién en la entrega de los apoyos | 4 12%
econdémicos.

Incremento del apoyo econdmico, actividades deportivas y | 7 22%
culturales. Despensas.

Amabilidad en la atencién y accesibilidad para realizar el | 4 12%
trdmite.

Que el apoyo sea anticipado o entregar en tiempo y forma | 2 6%
establecida.

Restablecer lineas telefonicas. 1 3%
Asi estd muy bien. 1 3%
Ninguna 2 6%
No respondié 3 9%
Total General 33 100%

Las personas encuestadas manifiestan que el apoyo recibido lo ocupan para cubrir gastos escolares, lo que resulta en 61%,
contra un 24% que cubre gastos basicos del hogar.

Cuadro V.2.20. Utilidad del recurso en su vida

(En qué utiliz6 el recurso econémico Total 2° encuesta Porcentaje Total 2°* encuesta
proporcionado?

Alimentacién y medicinas 4 12%

Gastos Escolares 2 61%

Gastos Médicos 1 3%

Actividades deportivas 1 3%

Ropa y Calzado 4 12%

Otros gastos (muebles y pago de renta) 3 9%

Total General 33 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

V.3. FODA del Programa Social.

Cuadro V.3.1.

Fortalezas Debilidades

Objetivo Central del Proyecto (Internas) (Internas)

Son congruentes
los objetivos del
programa con el
problema
planteado

Falta ampliar la
cobertura

Falta contemplar
otras formas de
participacién
ciudadana

Cada  solicitud
pasa por muchas
areas antes de
llegar con las
operativas, lo
cual retrasa el
procedimiento

Es una forma
complementaria
de apoyo a los
estudiantes  de
niveles basicos
del DF




Se encuentra

elaborado
conforme a
todos los
ordenamientos
legales

Se debe
contemplar
realizar las
visitas
domiciliarias de
verificacién en
todos los casos,
ya que dejarlo a

Oportunidades
(Externas)

establecidos en | consideracion
la materia, asi | del trabajador
como en los | social podria
derechos prestar a un
sociales juicio de valor
totalmente
subjetivo
Potencialidades Desafios
En base a los
antecedentes que
se tienen del L Dar

programa, se
pueden focalizar
los sectores
escolares  que
mas necesitan el
apoyo, y
redisefiar el
programa  para
estos; pues se

desprende de las

En base al

padrén se
detecta las
colonias que

tuvieron menos
demanda y se
puede difundir
el programa en

Tener
difusion  eficaz
desde que se
publica la
convocatoria

una

En base a la
deteccion de
obstaculos  del
procedimiento,
se pueden
implementar

mecanismos de
mejora para la

1. Es un
programa
focalizado a las
necesidades de
la sociedad
vulnerable.

seguimiento de
los padrones de
beneficiarios
para observar en
que limites
territoriales
tienen una
mayor necesidad
o vulnerabilidad,

P < atencién de las para as{
estadisticas que | éstas. ..
solicitantes. aumentar el
la mayor P
. nimero de
desercion ...
beneficiarios.
escolar se
presenta a nivel
secundaria
2. Mediante las
solicitudes 2. Realizar
atendidas mayor difusién
podemos hacer | del programa en
mejoras al | las localidades
programa que se observa
mediante las | del seguimiento
propuestas que | de padrones para
los ciudadanos | cubrir las
nos realicen, | necesidades de
bajo sus | la Delegacion.
observaciones.
3. De las
solicitudes
atendidas
podemos
detectar los
lugares en los

que hace falta
dar mds atencién
para hacer mds
difusién o donde
podemos ver
que se encuentra




mas necesidad
dentro de Ia
sociedad.

4. Al tener mas
recursos
materiales
podemos
realizar mas
difusién y cubrir
con la meta

establecida.

Riegos Limitaciones
El personal de
las dreas que . 1. No poder .
. No se autorice el . 1. Capacitar al
tiene  contacto esUDUESio cubrir las ersonal ara
directo con la presupu necesidades de | P - b

Amenazas necesario  para poder  agilizar

los ciudadanos -
poder aumentar - los tramites en
que viven en la

ciudadania  no

(Externas) les brinde un

. la cobertura del s, un menor

trato digno a Programa Delegacion tiempo

todos los ’ Benito Juarez. ’

ciudadanos.
2. Aumentar el
nimero de
beneficiarios
3. Aumentar los
recursos
materiales y
humanos.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
VI. Conclusiones y Recomendaciones.
VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna.

De acuerdo a la informacién anterior, se concluye que el programa se encuentra disefiado de acuerdo a los objetivos
planteados, y la operacion se realiza de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion, De igual forma, los
mecanismos de evaluacion fueron de gran utilidad ya que se obtuvo informacién de primera mano de la situacién de las
familias de las y los beneficiarios.

En cuanto a la operacion, de acuerdo a lo indicado en pdrrafos anteriores, no se cuenta con los recursos materiales y
humanos suficientes para desarrollarla en menor tiempo y poder brindar una mejor atencion a los interesados, por lo que se
debe fortalecer el trabajo del area de Servicios Sociales (Trabajo Social), la cual se encarga de realizar entrevistas y visitas
domiciliarias. Lo anterior se lograria mediante el aumento del personal (recursos humanos), asi como el aumento y
sustitucion de los recursos materiales, ya que no se puede dar un servicio de calidad sino se dispone de equipos de cémputo
suficientes y en vida ttil, asi como de vehiculos para realizar las visitas domiciliarias adecuadamente.

Se debe tomar en cuenta que las visitas domiciliarias se deben establecer para todos en las Reglas de Operacidn, para que el
trdmite sea equitativo y evitar criterios subjetivos. Asimismo se observa que cada solicitud pasa por muchas dreas antes de
llegar al 4rea que le brindard seguimiento, lo cual hace ain mds tardia la respuesta a las y los solicitantes. También la
entrega del apoyo no se hace conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién, lo que ocasiond la confusién de los
beneficiarios en cuanto al monto del programa.

Por otra parte, se observa que la cobertura del programa fue limitada, pues se tuvo una lista de espera que superé por mucho
al padrén de beneficiarios, lo cual indica que el programa tiene como reto cubrir la demanda que se presenta en los
habitantes de la Delegacién Benito Judrez.




En cuanto al sistema de indicadores, se concluye que los mecanismos utilizados para evaluar el programa son de gran
utilidad, quedando pendiente la mejora al disefio de cada uno, pues la base de datos podria hacerse de forma electrénica y no
mediante el personal de trabajo social, con la finalidad de que los errores que se presenten, se reduzcan al minimo. Las
encuestas también aportaron informacién muy importante de los beneficiarios, pues resulté un medio gracias al cual
pudieron manifestar sus opiniones respecto al programa y proporcionar propuestas de mejora. Cabe sefialar que se debe
mejorar el disefio en cuanto a que los reactivos sean claros para asi obtener la informacidn que se pretende.

También se observa respecto a los indicadores que la mayoria de los beneficiarios acreditaron tener un promedio de nueve o
mds, lo cual se tomard en cuenta para el programa, ya que se incentiva a que los estudiantes busquen obtener y mantener un
promedio alto.

Por tltimo, se observa que la participacion tanto de los beneficiarios como de la ciudadania en general es muy baja, ya que,
por un lado, a pesar de que las Reglas de Operacién lo mencionan, no se realizaron encuestas a la ciudadania, y por el otro
se debe incentivar a todo aquel interesado en el tema a realizar propuestas de mejora.

VI.2. Estrategias de Mejora.

Cuadro VI.2.1.

Elementos de Matriz FODA | Estrategias de mejora | Etapa de implementacion | Efecto

retomados

propuestas

dentro del programa social

Capacitar al personal, para
poder agilizar los trdmites en
un menor tiempo.

Implementar capacitacion al
personal del drea de atencidn,
asi como mejorar el recurso
material con el que se cuenta

Operacién

Pro-actividad del programa

Aumentar el ndmero de | Detectar por medio del padrén | Disefio Cumplir con el objetivo de
beneficiarios de beneficiarias (os) las zonas proteger al sector vulnerable de
territoriales que tienen una la delegacion
mayor vulnerabilidad.
Aumentar los recursos | Aumentar y/ o sustituir los | Operacién Mejorar la operacién del
materiales y humanos. recursos materiales que se programa
encuentran en mal estado o que
ya no son funcionales
No poder cubrir las necesidades | Entregar el recurso en tiempo y Focalizacién del sector
de los ciudadanos que viven en | forma mediante la adecuada prioritario para la

la Delegacién

comunicaciéon entre las dreas
que operan el programa, asi
como el drea que realiza la
entrega de los apoyos

implementaciéon de programas
sociales

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

VL3. Cronograma de Instrumentacion.

Cuadro VI.3.1.
Estrategia de mejora Plazo (corto, mediano y largo Area (s) de instrumentacién Area(s) de seguimiento
plazo)

Implementar capacitaciéon al | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
personal del drea de atencidn, Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
asi como mejorar el recurso Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
material con el que se cuenta Direccion de Cultura, Direccién | Direccion de Cultura, Direccion

General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Detectar por medio del padrén | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de beneficiarias (0s) las zonas Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
territoriales que tienen una Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
mayor vulnerabilidad Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion

General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Entregar el recurso en tiempo y | Largo Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad

forma mediante la adecuada

Departamental de Proyectos

Departamental de Proyectos




comunicacién entre las dreas Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
que operan el programa, asi Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
como el drea que realiza la General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
entrega de los apoyos
Bajo el seguimiento del padrén | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de beneficiarias (os) realizar Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
mayor difusion del programa en Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
las unidades territoriales en Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
donde se detecté mayor rezago General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
econdémico
En base al padrén se detecta las | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
colonias que tuvieron menos Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
demanda y se puede difundir el Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
programa en éstas. Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Capacitar a los servidores | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
publicos para tener un mejor Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
trato con el ciudadano Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccién | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Aumentar el ndmero de | Corto. Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
beneficiarias (as) Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
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I. Introduccion.

La evaluacién tiene como objetivos claros y especificos realizar mejoras a cada uno de los programas sociales,
implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias publicas. Asimismo,
establecer estdndares de medicién y valoracién que permiten realizar un seguimiento constante para identificar el impacto
de la acciones, es decir, la relacion entre los programas de politica piblica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de los ciudadanos. Motivo por cual se destaca el Area de Oportunidad, Planeacion,
Evaluacién y Presupuesto Basado en Resultados, cuyo Objetivo es plantear la consolidacién de la evaluacién y sus
resultados como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México, teniendo como metas el implementar
mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacién de los programas y politicas del
gobierno.

En consecuencia, se habra de fortalecer el desarrollo de instrumentos metodolégicos y operativos que permitan el monitoreo
y evaluacién de la accién gubernamental, para dar seguimiento a las metas y ofrecer informacién para incrementar la
eficiencia y eficacia de las politicas y programas.

Los procesos de evaluacion requieren ser considerados como una prictica muy importante en la gestion publica, ya que a
partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio de los programas y/o acciones sociales,



en funcidn de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracién publica haya trazado, lo que
permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales
y culturales de los habitantes de una sociedad. En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (LDSDF), las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método sistemdtico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas
de Desarrollo Social.

Las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento. Sefiala ademads, que la evaluacion interna es la
que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Piblica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

Al ser parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacién de la politica social, la evaluacién interna de los programas
sociales en el Distrito Federal es un ejercicio de autoevaluacién que tiene por propdsito su revisién y calificacién de las
propias instituciones responsables del disefio e implementacién de las politicas y programas para realizar un ejercicio de
retroalimentacién sobre los procesos de planeacidn, disefio, y los alcances de cada uno de los programas, incluyendo el
diagndstico, la justificacién de la existencia de los programas sociales como medios para combatir los problemas sociales
mds apremiantes en cada una de las Delegaciones, para poder tener como resultados, no sélo cuantitativos, sino cualitativos,
en el bienestar de la poblacidn; reflexiéon que les permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones,
otorgando a quienes operan el programa mayor claridad sobre las rutas que conviene seguir para mejorar y/o reorientar las
politicas y los programas. Por ello, no solo el cumplimiento en la realizacidon de estos instrumentos de evaluacién y de
planeacién son importantes; la claridad, calidad y utilidad son trascendentales para lograr el objetivo perseguido.

Por lo anterior, en la administraciéon publica del Distrito Federal se han emprendido importantes acciones para impulsar la
evaluacién interna de los programas sociales, a través de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaliia DF), desde noviembre de 2009, y
por cinco aflos consecutivos, ha emitido con el objetivo de brindar elementos conceptuales, metodolégicos e instrumentales
para que las dependencias autoevalien anualmente sus programas sociales nuevos y en marcha, asi como la efectividad de
las acciones emprendidas.

Ahora bien los resultados de la evaluacion realizada al programa social “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente
y/o Enfermedad Crénico Degenerativas”, permitirdn la toma de decisiones encaminadas a una mejora para la implantacién
de este; bajo un andlisis exhaustivo de su operacion, resultados, asi como de la repercusion en el sector social al que se
dirige; estableciendo su pertinencia, eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

Generando un enfoque preciso de cada uno de los alcances que el programa “Apoyo a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedad Crénico Degenerativas”, genera y ha generado con su implementacién, buscando perdurar su
continuidad, mediante la correccién de debilidades de este, buscando una mejora para lograr satisfacer las necesidades de
cada uno de los solicitantes del programa.

Es preciso sefialar que durante la aplicacion de este programa se ha realizado su primera evaluacién en el afio 2014, misma
que evalda el ejercicio fiscal 2013 y que fue publicado en fecha 8 de julio de 2014, en la Gaceta Oficial para el Distrito
Federal No. 1895

Las limitaciones que nos encontramos al realizar esta evaluacion, es la falta de un dato preciso del niimero de personas con
discapacidad permanente y/o enfermedad crénico degenerativo que se encuentren en el supuesto de ser derechohabientes de
algin sistema de salubridad por parte del Instituto mexicano del seguro social o bien el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, para detectar a precision a los ciudadanos de la Delegacion en estado vulnerable.

I1. Metodologia de la evaluacion interna 2015.



II.1. Descripcion del objeto de evaluacién

El objetivo general del Programa consiste en brindar proteccién a las personas con discapacidad permanente para que gocen
plenamente de los derechos inherentes a todo ser humano, por el s6lo hecho de serlo. Toda politica piblica debe ocuparse
en defender y/o proteger los Derechos Sociales y Humanos de las personas que padecen una discapacidad, en cualquiera de
sus tipos (sensorial, fisica o motriz), para que puedan disfrutar de un bienestar integral, e involucrar a sus familias y a la
sociedad en general en el reconocimiento de estos derechos con la finalidad de realizar su proyecto de vida.

Lo anterior, es necesario ya que este grupo social — en la mayoria de las ocasiones — es dependiente de algtn familiar en los
aspectos econémicos, emocionales y motrices; ademds de que requieren cuidados necesarios para la supervivencia a su
discapacidad entre ellos: la asistencia a las instituciones de salud, educativas (en su caso), recreativas, entre otras. Todo lo
cual conlleva a gastos por parte de la familia; sin embargo, al no contar con el poder adquisitivo para cubrir aspectos basicos
como la alimentacidn, la situacién repercute en su salud y bienestar al interior y al exterior del hogar.

Es por ello que la Delegacién Benito Judrez, opero en el 2013 el Programa Social “Servicios Complementarios a Personas
con Discapacidad Permanente” mismo que en 2014 se modificé a “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Crénico — Degenerativas™; el cual busca garantizar que las personas con discapacidad permanente residentes
en la Demarcacién gocen del pleno ejercicio de sus derechos y accedan a una vida digna, otorgando un apoyo econémico a
las personas que mds lo necesitan, y con ello, atender sus requerimiento econdmicos basicos.

El programa consiste en un apoyo econémico anual de $6,640.00 (Seis Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.), dividido en dos
exhibiciones de $3,300.00 (Tres Mil Trescientos Pesos 00/100 M.N.) cada una, a 400 personas con discapacidad
permanente.

Las areas encargadas de su operacion son las siguientes: el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) en la
recepcién de solicitudes; la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales encargada de dar tramite a
la solicitud, revisar documentos e integrar el padrén de beneficiarios; la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales (o area de Trabajo Social), encargada de generar las Cédulas de Caracteristicas Econémicas, base de datos y de
realizar las visitas domiciliarias; ambas pertenecientes a la Direcciéon General de Desarrollo Social. Finalmente, la Direccién
de Finanzas, encargada de hacer entrega del recurso a los beneficiarios.

Objetivo General.

Contribuir a reducir las brechas de desigualdad y con ello favorecer la calidad de vida mediante apoyos econdmicos y
sociales a personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente y/o padezcan
una enfermedad crénico degenerativa, que no sean derechohabientes de ninguna institucién publica de salud, para
incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr
su insercion en la sociedad. Se implementard anualmente, con la finalidad de mejorar la condicién de vida y proporcionar
una mayor seguridad a las personas en estas condiciones.

Objetivos especificos.

Entregar un apoyo econémico anual de $6,640.00 (Seis Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.), dividido en dos exhibiciones
de $3,300.00 ( Tres Mil Trescientos Pesos 00/100 M.N.) a 400 personas beneficiarias que padezcan alguna Discapacidad
Permanente y/o Enfermedad Crénico Degenerativas; Asi como otorgar un carnet con el cual tendrdn acceso a diversos
servicios como consultas médicas, actividades culturales y/o deportivas ofrecidas en las instalaciones de la Delegacién;
Recibir todas las solicitudes de incorporacién al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio
y Atencién Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracién de expedientes (cédula de caracteristicas econdmicas y
documentos presentados por los interesados); Conformar el Padrén de Beneficiarias (os), dando prioridad en la seleccién a
los de situacién econdmica mds baja; Hacer de conocimiento a los beneficiarias(os) el resultado y entregar el apoyo
correspondiente; Mejorar las condiciones de vida de 400 personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las
siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo
de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla mdltiples, que no sean
derechohabientes de ninguna institucién publica de salud, todos residentes de la Delegacién Benito Judrez, esto mediante
transferencias monetarias; Fomentar la no discriminacién y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades cronico degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su participacién social.



I1.2. Area encargada de la evaluacién.

El 4rea encargada de realizar la evaluacion es la Comisién Interna de Diagndstico Operacidon y Evaluacion de Programas
Sociales en colaboracién con la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, quienes tienen las funciones
operativas de realizar el llenado de Cédulas de Caracteristicas Econémicas y visitas domiciliarias, asi como elaborar la base
de datos.

Cuadro I1.2.1
Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
profesional en M&E M&E
Jefatura de | Femenino. 33 afios Licenciatura en | -Realizar el | 3 afos. 3 aflos.
Unidad Administracién. | llenado de
Departamental Cédulas de
de  Servicios Caracteristicas
Sociales. Econdémicas.
-Realizar Participacion
visitas en la operacién
domiciliarias, del mismo

-Elaborar la
base de datos.

-Encargada de
la operacion de
los Programas
Sociales.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I1.3. Metodologia de la evaluacion.

La metodologia empleada para realizar la evaluacién de este programa social, mezcla tanto elementos cuantitativos como
cualitativos, lo que permite a las dreas encargadas de elaborarla tener una visién mas homogénea de los aciertos y las fallas
que ha tenido el programa de “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedad Crénico-Degenerativas” y,
gracias a ello, elaborar un panorama adecuado para solucionar los defectos, y con ello, fortalecerlo integralmente.

La evaluacidn cualitativa para realizar la Evaluacién Interna de los Programas Sociales ejecutados por esta Delegacion
durante el afio 2014 se llevé a cabo de la siguiente forma:

> Recopilacién de datos.- Mediante investigacion documental y trabajo de campo con los actores del programa (servidores
publicos y beneficiarios).

> Sistematizacion de los resultados

> Andlisis estadistico de datos a partir del padrén de beneficiarios.

> Andlisis estadistico de los datos obtenidos a partir de la aplicacién de las tres encuestas de evaluacién aplicadas a los
usuarios.

Los criterios y pardmetros de medicién cuantitativos utilizados para realizar la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales ejecutados por esta Delegacién para el afio 2014 fueron:

> Tablas y Gréficas con datos estadisticos de la poblacién potencial de la Delegacién Benito Judrez.

> Tablas y Gréficas con informacién de base de datos de los beneficiarios.

> Tablas y Gréficas con informacién de las Encuestas.

En congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados, se ha tomado como referencia esta metodologia ya que, gracias a
que ha sido adoptada a nivel nacional asi como por el Gobierno del Distrito Federal, por lo que la construccién de los
indicadores se ha elaborado mediante la Metodologia del Marco Ldgico, lo que permite dar seguimiento integral a todo el
programa, desde su nacimiento hasta su ejecucion y las auto-evaluaciones pertinentes.




Cuadro I1.3.1 Ruta Critica del Proceso de Evaluacion

Actividad Fecha
Integracion de Expediente y Elaboracién de Base de Datos 18 de marzo
Aplicacién de la Primera Encuesta de Evaluacion 7-22 agosto

Captura y codificacién de la informacién obtenida en la | septiembre
Primera Encuesta de Evaluacién

Aplicacién de la Segunda Encuesta de Evaluacién 5-19 de noviembre

Captura y codificacién de la informacién obtenida en la | diciembre
Segunda Encuesta de Evaluacion

Taller de Apoyo para la elaboracién de Evaluaciones | mayo 2015
Internas 2015

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

I1.4. Fuentes de informacion.

Fuentes de Informacién de Gabinete.

La evaluacion parti6 con la busqueda de informacién acerca de la problemdtica a abordar, la cual dio origen al

establecimiento de este programa. Se recurrieron a fuentes de informacién de gabinete, se estableci6 la ruta critica que
forma el proceso de evaluacién, asi como los criterios y pardmetros de medicion tanto cualitativos como cuantitativos.

Cuadro 11.4.1
Fuente Documento
Académica Vaz Leal, Francisco J. y Cano Carrasco, Marfa Angeles (2009),

Clasificacién de las deficientes, discapacidades y minusvalias,
Facultad de Medicina de Badajoz, Espaiia.

Estadisticas Censos Generales y conteos de Poblacién y Vivienda del INEGI
(2000, 2010)

Secretaria de Salud, 2009.

Normativas Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y
su Reglamento

Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Reglas de Operaciéon de los Programas a cargo de la Direccién
General de Desarrollo Social de la Delegacién Benito Judrez.
(2014), publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Generadas por el Programa Matriz de Indicadores

Bases de datos de beneficiarios

Expediente de cada solicitud tramitada.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
Fuentes Informacién de Campo.

Para conocer la eficacia del Programa en términos de procedimientos, se analizé la base de datos de solicitantes y
beneficiarios; y al mismo tiempo, se realizaron entrevistas a algunos funcionarios directamente involucrados en el mismo.

En el caso del objetivo de conocer el grado de satisfaccién del Programa entre sus beneficiarios, se realizé una encuesta
denominada: “Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez” durante las entregas de los apoyos sociales que consté de 20 reactivos, que
incluyeron datos demogréificos generales, evaluacion del procedimiento del Programa vy, calificacion de algunas &dreas
involucradas en el Programa.




Cuadro 11.4.2.

Muestreo

Primera Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez (2014)

Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez (2014)

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

I11. Evaluacion del Diseiio del Programa.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal.

Cuadro I11.1.1 Valoracion del Apego de Las Reglas de Operacion 2014 del Programa Social con los Lineamientos de

Evalda D.F.

Apartados de
Operacion 2014

las Reglas de

No.

Aspectos a
Desarrollar de
Acuerdo con los
Lineamientos para la
Elaboraciéon de las
Reglas de Operacion
2014 (Evalia DF)

Nivel de Integracion
de la Informacion

Comentarios

Introduccién (Diagndstico)

Definicién del
problema  que se
atiende y su magnitud.

Satisfactorio.

Cumple  con
elementos
integracién.

los
de

La manera en que el
Programa busca incidir
en el problema
identificado.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

La definicion de Ia
poblacién  potencial,
poblacién objetivo,
poblacién beneficiaria
y poblacién atendida,
expresada de manera
descriptiva y con cifras
que se deriven como
parte del diagnéstico.

Satisfactorio.

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

L Dependencia o

Entidad

Responsable del Programa

Establecimiento de la
dependencia,  6rgano
desconcentrado,
Delegacion o entidad
que es directamente
responsable de la
ejecucion del
Programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Se incluye la o las
unidades
administrativas
involucradas en la
operacién del Programa
y, si fuere el caso, las
unidades de apoyo
técnico operativo que
participan en la
instrumentacién del
mismo.

Satisfactorio.

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

II. Objetivos y
Alcances

Objetivo General

Es concreto y
mesurable.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de




7 Define lo que se busca | Satisfactorio Cumple con los
alcanzar con el elementos de
Programa y en qué integracion.
medida.

8 Indica el tipo de | Satisfactorio Cumple con los
beneficios que va a elementos de
otorgar. integracién.

9 Establece la poblacién | Satisfactorio Cumple con los
objetivo a quien va elementos de
dirigido (incluyendo la integracion.
cantidad): grupo social,
edad, género,
pertenencia étnica,
entre otras.

Objetivos 10 Sefialan el conjunto de | Satisfactorio Cumple con los

Especificos las acciones diversas elementos de
que se aplicardn para integracion.
alcanzar el objetivo
general.

11 Son establecidos en | Satisfactorio Cumple con los
correspondencia con el elementos de
tipo o tipos de integracion.
Programas en cuestion:
de servicios, operacién
de infraestructura
social, subsidios o
transferencias.

12 Sefialan el o los | Satisfactorio Cumple con los
derechos sociales que elementos de
buscan garantizarse con integracion.
el Programa.

13 Especifican las | Satisfactorio Cumple con los
estrategias y elementos de
mecanismos — previstos integracion.
para  fomentar la
equidad social y de
género (o estrategias
para lograr igualdad en
la diversidad).

Alcances 14 Plasman la | Satisfactorio Cumple con los
transcendencia y elementos de
repercusion del integracion.
programa.

Se establece el tipo de | Satisfactorio Cumple con los
Programa  (programas elementos de
de transferencias integracion.
monetarias o

materiales, de

prestacion de servicios,

de construccion,

mejoramiento u

operacion de la
infraestructura social, y
de otorgamiento de
subsidios directos o
indirectos), o si es
resultado de la
combinacién de
algunas de las




15

actividades que
caracterizan a  los
cuatro tipos de

programa: si ademads de
otorgar transferencias
monetarias,
adicionalmente presta
algin servicio, entre
otros.

III. Metas Fisicas

16

Se plasman las metas
fisicas que se esperan
alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Estas representan un
factor de mejora del
programa, tienen
coherencia con los
objetivos, son
cuantificables,
medibles, verificables y
su alcance es posible.

17

Se define la meta de
cobertura de la
poblacién que se planea
atender en el ejercicio
2014.

Satisfactorio

Cumple con
elementos
integracion.

los
de

18

Si el Programa no estd
en condiciones de
alcanzar la
universalidad, se sigue
lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal y
articulo 47 de su
Reglamento, de modo
que se incluya la
delimitacién del dmbito
socio espacial en el que
dicho Programa se
aplica a todos los
habitantes del territorio
que retinan las
caracteristicas del
Programa especifico.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

IV. Programacién Presupuestal

19

Se Integra el monto
total del presupuesto
autorizado  para el
ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades
monetarias.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

20

Se cuenta con el monto
unitario por
derechohabiente(s) y la
frecuencia de
ministracion o
periodicidad de los
beneficios.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

V. Requisitos y

Procedimientos
de Acceso

Requisitos
acceso

de

21

Se precisa con claridad
cudles son los
requerimientos a

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracién.

los
de




cumplir ~ para ser
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
del Programa. Tales

requerimientos son
acordes con el tipo de
poblacién objetivo:
menores de  edad,
personas con
discapacidad, adultos
mayores, mujeres
embarazadas,

analfabetas, indigenas,
entre otros.

22

Se indica toda Ia
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que
debe  realizarse la
solicitud de acceso. Se
precisan  las  dreas
técnico-operativas y, en
su caso, los
responsables a los que
deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Procedimientos
de Acceso

23

Se indica claramente la
forma en que se accede
al Programa: a
demanda (o a solicitud
de la persona
derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria  publica
(se debe publicar en la
Gaceta  Oficial  del
Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion
del Desarrollo Social y
en al menos dos
periddicos), etcétera.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

24

Quedan  establecidos
los criterios con base
en los cuales la
institucion incluye a los
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias,
y las dreas responsables
u Organos (comités,
consejos, etc.) de la
inclusion. Los criterios

son transparentes,
equitativos y no
discrecionales. Se
seflala que los

requisitos, forma de
acceso y criterios de
seleccidn establecidos

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de




por el Programa son
publicos, ademds de
precisar los lugares en
que estdn colocados
dentro de las areas de
atencién del programa
(¢son lugares
visibles?).

25

Son  explicito  los
criterios y
procedimientos de
acceso para situaciones
de excepcion:
poblaciones en
situaciéon de calle,
abandono, sujetas a
asistencia social, entre
otras.

No se integro

No aplica

26

Si las solicitudes son
mayores a los recursos
disponibles. Se hacen
explicitos los criterios
con los que se da
prioridad en la
inclusién de las
personas beneficiarias.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

27

Se indican las formas
como €l o la solicitante
pueden conocer el
estado de su tramite, y
su aceptacién o no al
Programa (carteles,
listado de las personas
aceptadas, publicacién
en paginas electrénicas,
entre otros). O en su
caso  conocer  los
motivos para la
negativa de acceso al
Programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

28

Se seflala que en
ningln caso, las y los
servidores publicos
podrdn  solicitar o
proceder de manera
diferente a lo
establecido en las
Reglas de Operacién.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Requisitos  de
Permanencia
(causas de baja)

29

Queda claro cudles son
los requerimientos a
cumplir para
permanecer en el
Programa. Estos son
acordes con los
objetivos del programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

30

Se indicar toda la
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que

Satisfactorio

Cumple con
elementos
integracion.

los
de




debe realizarse,
precisando las dreas
técnico-operativas y, en
su caso, los
responsables a los que
debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencidn.

VL
Procedimientos
de
Instrumentacién

Difusién

31

Se describe la forma
como el Programa se
da a conocer a la
poblacioén, asi como los
cambios, en su caso, de
que sea objeto el
mismo. Queda claro a
través de qué medios se
ejecuta (a través de
medios  electrénicos,
redes sociales,
convocatoria  publica,
entre otras). Si el
programa se difunde
por medio de acciones
en territorio, se dan dar
a conocer las formas y
lugares en los que se
realizard la entrega de
volantes, tripticos,
posters o  boletines
informativos, ya sea en
juntas informativas,
reuniones con vecinos,
0 comités de
representacion
ciudadana, entre otras.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

32

Se incluyen los
teléfonos, horarios y
lugares donde se puede
solicitar la informacién
sobre el Programa, asi
como las unidades
administrativas
responsables de las
mismas.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

Registro

33

Es posible observar los
mecanismos,
procedimientos,
lugares, horarios de
atencion, y periodos de
registro de las y los
solicitantes.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

34

Quedan definidas las
unidades
administrativas
responsables del
registro e inclusién de
los  derechohabientes
ylo personas
beneficiarias.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




35

Se indica que la
institucién entregard a
los y las solicitantes un
comprobante de haber
completado su registro
al Programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

36

Se observa que los
datos personales de los
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
del Programa Social, y
la demds informacién
generada y
administrada, se regiran
por lo establecido en
las Leyes de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica, y
de Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal. Ademas de
sefialar que de acuerdo
al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal,
todos los formatos
deben llevar impresa la
siguiente leyenda:
“Este programa es de
caricter publico, no es
patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes.  Estd
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera
sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y
ante  la  autoridad
competente’.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

37

Se especifica que los
formatos y los tramites
a realizar son gratuitos,
O en su caso, se
desglosan los costos
que tiene que cubrir el
solicitante.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

Operacién

38

Se indican todas las
actividades, acciones y
gestiones que se

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracién.

los
de




realizardn para entregar
al derechohabiente o
persona beneficiaria el

servicio o la
transferencia,
garantizando su
atencioén completa.
39 Se precisan las | Satisfactorio Cumple con los
unidades elementos de
administrativas integracion.
responsables de la
implementacién, y los
tiempos en que cada
una serd realizada.
Supervisiéon y | 40 Quedan  claras las | Satisfactorio Cumple con los
Control actividades y elementos de

procedimientos de integracion.

supervisiéon 'y control

de cada una de las

actividades del

Programa, se indican

los instrumentos a

utilizar, indicadores,

sistemas de

informacion, informes

(mensuales,

trimestrales,

semestrales o anuales),

encuestas, entre otras.

41 Se presentan las | Satisfactorio Cumple con los
unidades elementos de
administrativas integracion.
responsables.

VII. Procedimiento de Queja o | 42 Queda definido cudles | Satisfactorio Cumple con los
Inconformidad Ciudadana son los procesos para elementos de
interponer las quejas integracion.
(éstos son agiles y
expeditos), se hace
explicito la forma en
cémo usarlos.

43 Estdn definidas las | Satisfactorio Cumple con los
dreas de recepcién y elementos de
atencién de las quejas, integracion.

las y los servidores
publicos responsables
de su atencién y
seguimiento, los
procesos para conocer
las resoluciones, los
plazos de respuesta y
en caso de
inconformidad, los
recursos  legales vy
administrativos con que
cuentan los 'y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias.




44

Se sefialan los medios
con que cuenta la
dependencia para
interponer las quejas
(escritos, buzones,
moédulos de atencion,
via telefonica,
encuestas, etc.) y los
lugares en los que estdn
colocados.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

45

Queda precisado que en
caso de que la
dependencia o entidad
responsable del
Programa no resuelva
la queja, los
derechohabientes o
personas beneficiarias
puede interponer la
queja ante la
Procuraduria Social y/o
la Contralorfa Interna
de la Dependencia o
Entidad de que se trate.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

46

Se sefalan los lugares
donde las dependencias
y/o entidades tienen a
la vista del publico los
requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y
plazos para que las
personas beneficiarias
y/o  derechohabientes
puedan  acceder al
disfrute de los
beneficios de cada
Programa.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

47

Quedan definidos los
procedimientos  (que
deben ser d4giles vy
efectivos) para que se
pueda exigir a la
autoridad responsable
el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

48

Se sefialan los casos en
que se podrd exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los
mismos, lo que puede
ocurrir en al menos los
siguientes casos:

Satisfactorio

Cumple  con
elementos
integracion.

los
de

a) Cuando una o un
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de  selecciébn  para
acceder a determinado




derecho  (garantizado
por un programa) Yy
exija a la autoridad
administrativa ser
derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
programa exija a la
autoridad  que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la

demanda de
incorporaciéon a un
Programa por
restriccién

presupuestal, y éstas
exijan que las

incorporaciones  sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

49

Se manifiesta que la
Contraloria General del
Gobierno del Distrito
Federal es el o6rgano
competente para
conocer las denuncias
de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

50

Se menciona la unidad
técnico-operativa
responsable de llevar a
cabo la evaluacién
interna del Programa.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

51

Quedan definidos los
tiempos en los que se
llevan a cabo los
diferentes procesos de
la evaluacién, tomando
en cuenta que el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito  Federal en
donde se sefiala que los
resultados  de  las
evaluaciones  internas
serdn  publicados 'y
entregados en un plazo
no mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




52

Se indican las fuentes
de informacién de
gabinete  (referencias
académicas,
estadisticas y
documentales
especializadas en la
problemadtica que busca
resolver el programa
social; asi como la
informacién generada
por el propio programa)
y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados
a  beneficiarios y
operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas,
etcétera; ademdas de
precisar si se realizarda
un censo O muestreo)
que se empleardn para
la evaluacion.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

53

Al construir los
indicadores y
establecer los
mecanismos de
evaluaciéon se incluye
metodologia e
instrumentos de
evaluacién cuantitativa
y/o  cualitativa, de
acuerdo a las
necesidades y
caracteristicas del
programa.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

54

Se indica que la
Evaluacién Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos emitidos
por el Consejo de
Evaluacién del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y que
los resultados se
entregaran a las
instancias que establece
el articulo 42 en
mencion.

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de

55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas
asociadas a los
objetivos, ademds de
sefialar el tipo de

Satisfactorio

Cumple
elementos
integracion.

con

los
de




indicador al que se
refiere (eficacia,
eficiencia, calidad o
economia, entre otros),
se incluye la
descripcion  narrativa,
férmula de calculo,
unidad de medida y
medios de verificacion,
que permitan establecer
la utilidad de los
indicadores de acuerdo
a la planeaciéon de la
evaluacion y a la
facilidad  para  su

monitoreo y
seguimiento.
X. Formas de Participacién Social 56 Se indica la forma | No satisfactorio No aplica

como participan las y
los ciudadanos, de
manera individual y/o
colectiva; a través de
algiin organo de
representacion  como
Consejos, Comités
Vecinales, Comités de
seguimiento de
Administracion, de
Supervisién, de control,
entre otros.

57 Se sefialar cudl es la | No satisfactorio No aplica
modalidad de
participacién social:
informacion, consulta,
decisién,  asociacion,

deliberacion, entre

otras.
XI. Articulacién con otros Programas | 58 Se establece el nombre | No satisfactorio No aplica
Sociales del Programa o

Programas con los
cuales se articula, asi
como el de la o las
dependencias o
entidades responsables
de los mismos.

59 Quedan definidas las | No satisfactorio No aplica
acciones en las que se
complementan,

coordinan y colaboran,
ademds de indicar las
etapas del Programa en
las que estan
comprometidas  cada
una de ellas.

Valoracién cualitativa general de las Reglas de Operacién Las reglas de operacion del Programa fueron elaboradas de acuerdo a los
Lineamientos establecidos en el 2014, para la elaboracién de estas, con
excepcion de aquellos puntos que no son aplicables al programa.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.




Cuadro I11.1.2. Apego del Disefio del Programa a la Normatividad

Nor

Art

Contenido del Articulo

Apego de las ROP 2014

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal

La politica de Desarrollo Social como accién publica y con
base en los principios que la guian deberd ser impulsada con
la participacién de todos aquellos que se interesen y puedan
contribuir con este proceso; por lo que, deberd fomentar la
accién coordinada y complementaria entre el Gobierno, la
ciudadania y sus organizaciones.

Objetivos y Alcances

Estd prohibida toda prictica discriminatoria en el
otorgamiento de subsidios y beneficios que se otorguen
como parte de los programas sociales.

Alcances

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y
programas de desarrollo social, siempre que cumpla con la
normativa aplicable.

Operacién

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de
los programas de desarrollo social y la demds informacién
generada y administrada de los mismos, se regird por lo
estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Distrito Federal.

Operacion

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico
que se otorguen, con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno del Distrito
Federal y las Delegaciones, deberdn llevar impreso la
siguiente leyenda: “Este programa es de cardcter publico, no
es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos.

Operacién

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en
el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

39

La sociedad podrd participar activamente en la planeacidn,
programacién, implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo
establecido por la ley y la Ley de Participaciéon Ciudadana
del Distrito Federal.

Mecanismo de Evaluacién e
Indicadores.

42

La evaluacidn interna es la que deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién, las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Mecanismo de Evaluacién e
Indicadores.

Las evaluaciones internas y externas deberdn incluir, al
menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio,
la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en
funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y
largo plazo que en cada caso correspondan, la opinién de los
beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberdn darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo.

a4

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva
que poseen las personas, de recurrir ante el Organo
competente a interponer toda queja o denuncia derivada por
actos administrativos de gobierno que atenten en contra de
los sujetos beneficiarios de esta ley;

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

45

La Contralorfa General del Gobierno del Distrito Federal es
el 6rgano competente para conocer de las quejas y denuncias
ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones
que emita en favor o en contra se realizard en los términos y
con los requisitos que establece la normativa aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana




46

La interposiciéon de las quejas y denuncias obligan a la
autoridad competente a responder por escrito de conformidad
con la normativa aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social
para el  Distrito
Federal

56

Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones
y Entidades de la Administracién que tengan a su cargo
programas sociales deberdn integrar un padrén de
beneficiarios por cada uno de ellos.

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

57

Sin restriccion alguna serd publica la informacién de todos
los programas sociales con respecto al ndmero  de
participantes o beneficiarios, su distribucién por sexo y
grupos de edad, el monto de los recursos asignados y su
distribucién por unidades territoriales. Lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. Las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administraciéon deberdn presentar
trimestralmente a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y al Sistema un informe analitico sobre el ejercicio
de los recursos financieros destinados a cada uno de los
programas sociales que tengan a su cargo.

Autoridades Responsables.
Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios
Sociales.

58

En la integracién de los padrones de beneficiarios a que se
refiere el presente capitulo, las dependencias, entidades u
Organos desconcentrados que correspondan, solicitardn,
salvo caracteristicas especificas del programa o casos
excepcionales, los siguientes datos personales:

1. Nombre completo;

II. Lugar y fecha de nacimiento;

II1. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en el Distrito Federal,

VIII. Domicilio;

IX. Ocupacidn;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacin.

El manejo de los datos personales que se recaben de los
participantes o beneficiarios, se realizard conforme lo
establecido por la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién

Piblica del Distrito Federal. Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracién deberdn publicar en la Gaceta Oficial y en el
Sistema, a mds tardar el 31 de marzo de cada afio, una
version publica del padrén de beneficiarios de los programas
sociales que tengan a su cargo con nombres, edad, sexo,
unidad territorial y delegacion, en el formato que al efecto
expida el Consejo de Evaluacién. La misma version publica
deberdn enviarla en la misma fecha, de manera impresa y en
archivo electrénico, a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

59

La entidad o dependencia ejecutora del programa serd
responsable de la correcta integracién y actualizacién del
padrén de beneficiarios, asi como de su uso y resguardo
estricto  para los fines establecidos en la Ley y este
Reglamento. Se prohibe la utilizacion del Padrén de
Beneficiarios con fines politico — electorales, comerciales o
de cualquier indole distinta a su objeto y fines sefialados en
la Ley y este Reglamento.

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, asi
como trimestral




La misma responsabilidad sobre el uso de los padrones se
aplicard a los Organos de control, fiscalizacién y verificacién
que en uso de sus atribuciones accedan a los mismos.

El Consejo de Evaluacién, en coordinacién con Ila
Contraloria General del Distrito Federal, estableceran un
programa anual de verificacion de los padrones de
beneficiarios y de los datos contenidos en los informes
trimestrales de los programas sociales emitidos por las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracién, quienes tendrdn la
obligacién de proporcionar toda la informacién necesaria,
incluyendo las bases de datos de los padrones de
beneficiarios correspondientes.

El Consejo de Evaluacién, en coordinacién con Ila
Contraloria General del Distrito Federal, informara
trimestralmente a la  Asamblea Legislativa del Distrito
Federal de los resultados del programa de verificacién.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
capitulo, asi como el uso indebido de los padrones de
beneficiarios, serd sancionado en términos de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Piblicos y demads
disposiciones legales aplicables.

60

En los programas sociales a cargo de las dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracién, que impliquen la transferencia de recursos
materiales o financieros a personas fisicas o morales, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables, debera
incluirse en todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos la siguientes leyenda:

Operacion

“Este programa es de cardcter ptblico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal

10

La Administraciéon Publica impulsard la igualdad entre
mujeres y hombres a través de la incorporaciéon de la
perspectiva de género en la planeacién, disefio, elaboracién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado
en resultados a través de las unidades ejecutoras del gasto.

Se integra cada uno de los
elementos

Serd obligatorio para todas las Unidades Responsables del
Gasto, la inclusién de programas orientados a promover la
igualdad de género en sus presupuestos anuales,
considerando directamente a atender las necesidades de las
mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de
género.

Para tal efecto, deberdn considerar lo siguiente:

I. Incorporar el enfoque de género y reflejarlo en los
indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

II. Identificar y registrar la poblacién objetivo y la atendida
por dichos programas, diferenciada por sexo y grupo de edad
en los indicadores para resultados y en los padrones de
beneficiarias y beneficiarios que corresponda;




III. Fomentar el enfoque de género en el disefio y la
ejecucién de programas en los que, aun cuando no estén
dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se
puede identificar de forma diferenciada los beneficios
especificos para mujeres y hombres;

IV. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o
consolidar las metodologias de evaluacién y seguimiento que
generen informacién relacionada con indicadores para
resultados con enfoque de género;

V. Aplicar el enfoque de género en las evaluaciones de los
programas, con los criterios que emitan el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacién;

VL Incluir en sus programas y campaifias de comunicacién
social contenidos que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres, la erradicacién de la violencia de género, y de roles
y estereotipos que fomenten cualquier forma de
discriminacién, observando lo dispuesto por el articulo 83,
fraccion I de la Ley. El Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal coadyuvard con las Unidades Responsables del
Gasto en el contenido de estos programas y campailas, y

VIIL. Elaborar diagnésticos sobre la situacién de las mujeres
en los distintos dmbitos de su competencia.

La Secretaria, en coordinacién con el Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal, y con base en la informacién que
proporcionen las Unidades Responsables del Gasto, remitird
a la Comision de Equidad de Género de la Asamblea, un
informe trimestral de los avances financieros 'y
programéticos de las actividades institucionales contenidas
en el Anexo a que refiera el Reglamento, a mds tardar a los
45 dias naturales de concluido el trimestre que corresponda.

Dicho informe deberd contener las oportunidades de mejora
que realice el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, en
cuanto al impacto de las actividades mencionadas.

Las Unidades Responsables del Gasto promoveran acciones
para ejecutar el Programa contenido en la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.

El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, en
coordinacién con la Secretarfa podrd emitir recomendaciones
a la Administracién Publica sobre las oportunidades de
mejora en materia de presupuesto con perspectiva de género,
asi como los programas y acciones encaminadas a disminuir
las brechas de igualdad entre mujeres y hombres.

29

La Secretaria procurard que los techos presupuestales que se
asignen a las Delegaciones cubran los requerimientos
minimos de operacién de los servicios publicos que prestan,
asf como el mantenimiento y conservaciéon de la
infraestructura existente.

Se determinan los Programas
de Inversién con base en las
disponibilidades
presupuestales, atendiendo a las
necesidades de equipamiento y
ampliacion de la infraestructura
que requieran.

Los recursos adicionales que se otorguen deberdn ser
orientados preferentemente a la ampliacién de infraestructura
y a acciones de seguridad publica.

Los Jefes Delegacionales determinardn su Programa de
Inversion con base en las disponibilidades presupuestales del
techo comunicado por la Secretaria y atendiendo a las
necesidades de equipamiento y ampliacion de la
infraestructura que requieran.

Los programas sociales que implementen las Delegaciones
deberdn coordinarse con el Sector Central con el fin de
unificar padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad




con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social
de los mismos. Para materializar lo anterior, las
Delegaciones deberdn observar lo dispuesto en el articulo
102 de esta Ley.

97 fraccion
XI1I

Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse
a criterios de solidaridad social, equidad de género,
transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad
y temporalidad.

Se realiza la publicacién de
padrén de beneficiarios en el
mes de Marzo de cada afio, asi
como trimestral

A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios,
apoyos y ayudas a la poblacion, se deberdn sustentar en
reglas de operacion, las cuales deberdn:

XII. Obligarse a publicar el padrén de beneficiarios. En el
caso de que no cuenten con dicho padrdn, deberdn manejarse
mediante convocatoria abierta, la cual deberd publicarse en
la Gaceta y en periddicos de amplia circulacién y en las
oficinas del gobierno y en ningtin caso se podrdn etiquetar o
predeterminar.

Podran otorgarse subsidios, apoyos o ayudas a personas
fisicas o morales individuales, siempre que medie
autorizacién previa del titular de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones o Entidades, en la que se
justifique la procedencia del otorgamiento.

Los  titulares de las  Dependencias, = Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades que ejerzan
recursos por los conceptos a que se refiere este articulo,
deberdn crear un padrén tnico de beneficiarios de los
programas sociales cuya ejecucion esté a su cargo.

Se exceptuia de lo anterior los subsidios, apoyos o ayudas que
se otorguen excepcionalmente, a personas fisicas o morales
siempre que medie autorizacién previa del titular de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones o
Entidades en las que se justifique la procedencia del
otorgamiento.

Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacién Publica

14 fraccién
XXTy XXII

Al inicio de cada afio, los Entes Publicos deberan mantener
actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los
respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones,
segin corresponda, la informacién respecto de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se detallan: XXI.
Sobre los programas de apoyo o subsidio deberd difundirse
el disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso,
asi como los padrones de las personas beneficiarias; XXII.
Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas a
quienes, por cualquier motivo, se les entregue o permita usar
recursos publicos. Asimismo, cuando la normatividad interna
lo establezca, los informes que dichas personas les entreguen
sobre el uso y destino de dichos recursos; Esta difusién
deberd incluir el padrén de proveedores y contratistas asi
como los informes de avance sobre las obras o servicios
contratados. Los Entes Publicos deberdn sefialar en sus
paginas de Internet los rubros del presente articulo que no le
son aplicables. Las Oficinas de Informacién Piblica de los
Entes Publicos deberdn tener a disposicién de las personas
interesadas equipo de computo, a fin de que éstas puedan
obtener la informacién, de manera directa o mediante
impresiones, las cudles se expedirdn previo pago establecido
en el Cédigo Financiero. Del mismo modo, deberan apoyar a
los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de
asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.
Cualquier persona podrd denunciar ante el Instituto,

Publicacion de reglas de
operacién publicadas el 30 de
enero del 2014, Gaceta Oficial
para el Distrito Federal, No.
1788




violaciones a las disposiciones contenidas en este articulo.
En este caso, se procederd a revisar la denuncia para que, de
considerarla procedente, en un plazo no mayor a quince dias
habiles, emita una resolucién en la que ordene al Ente
Publico a tomar las medidas que resulten necesarias para
garantizar la publicidad de la informacion. La informacién a
que se refiere este articulo estard disponible de tal forma que
facilite su uso y comprensién por las personas, y que permita
asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.3 Principios de la Politica Social incluidos en el Pro

grama

Principio Nivel de Cumplimiento

Observaciones

1 Universalidad Parcialmente

El Programa es dirigido a toda
la poblacién que tiene algin
tipo de discapacidad sensorial,
intelectual y fisica, pero al
existir limitacion presupuestal
en cuanto a programas de
transferencia  monetaria, se
plantea una poblacién objetivo
de 200 personas.

2 Igualdad Si

El planteamiento principal del
Programa se basa en reconocer
y combatir la desigualdad
existente entre las personas que
presentan alguna discapacidad
lo que reduce las posibilidades
para favorecer la calidad de
vida y busca propiciar la
igualdad.

3 Equidad de género Si

El Programa no hace distincién
alguna en el género al que estd
dirigido el apoyo, promoviendo
asi la equidad de género.

4 Equidad social Si

El Programa tiene como
objetivo, reducir y superar la
situacién que impide el acceso
equitativo a bienes sociales.

5 Justicia Distributiva Si

Entre las caracteristicas del
Programa tenemos la
distribucién de los recursos a
grupos  prioritarios  segin
necesidades sociales, en este
caso, entre las personas con
discapacidad.

6 Diversidad Si

El programa distingue como
principio primordial, que existe
una diversidad de capacidades
dentro de la poblacién de la
Delegacion Benito Judrez.

7 Integralidad Parcialmente

El programa propone la
articulacion con otros
programas sociales de Ia
Delegacion, pero  requiere
garantizar el acceso de los
beneficiarios a otros programas
independientemente de la
disponibilidad, cupo y normas
que los regulan.




8 Territorialidad

Si

El Programa delimita la
ejecucién de este programa
para la demarcaciéon de la
Delegacion Benito Judrez.

9 Exigibilidad

Si

El programa estipula las
obligaciones de los servidores
publicos responsables de la
operacién de los programas.

10 Participacion

Si

El programa contempla la
participacién de los residentes
en Benito Juarez, las
organizaciones civiles y
sociales, las instituciones
médicas y todas aquellas cuyos
objetivos estén dirigidos a la
atencién y mejoramiento en la
calidad de vida de las personas
con discapacidad.

11 Transparencia

Si

Las reglas de operacion,
convocatorias, padrones de
beneficiarios y evaluaciones del
Programa son publicadas en la
pégina oficial de la Delegacién
y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

12 Efectividad

Parcialmente

El programa es creado para
proporcionar apoyos
econdémicos, pero  requiere
ampliar la cobertura, y visién
mds alld del apoyo monetario,
considerando el ejercicio pleno
de todos los derechos de las
personas con discapacidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.1.4. Contribucién del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Normativa

Derechos Sociales

Justificacion

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Alimentacion

Este programa contribuye al derecho
inalienable a una nutricién adecuada,
para un desarrollo pleno.

Salud

Este programa contribuye al derecho a
obtener medidas de proteccion de
salud y el Dbienestar mediante
condiciones adecuadas.

Educacién

Este programa contribuye al derecho a
una educacién que le permita el
desarrollo humano.

Vivienda

Este programa contribuye al derecho a
una vivienda que le permita una
mejora en las condiciones de
existencia

Empleo

Este programa contribuye al derecho a
un empleo que le permita una
remuneracién equitativa y satisfactoria,
permitiendo una existencia conforme a
la dignidad humana




Infraestructura Social

Este programa contribuye al derecho a
una instituciéon que le brinde el apoyo
necesario para la proteccion social.

Reglamento de la Ley de Desarrollo | Proteccién social

Social para el Distrito Federal.

Este programa contribuye al derecho a
una seguridad social, mediante el
esfuerzo y cooperacion de
organizaciones y recursos del estado.

Economia popular

Este programa contribuye al derecho
como fin el mejoramiento de las
condiciones de vida

Deporte

Este programa contribuye al derecho
como fin de prestarles el servicio y
obtengan un  mejoramiento  de
esparcimiento

Promocién de la equidad

Este programa contribuye al derecho
bajo la premisa de igualdad ante la
sociedad, buscando la insercién a la
sociedad, mediante una mejor calidad
de vida.

Cohesion e integracion social

Este programa contribuye al derecho
buscando un mejoramiento e inclusién
dentro del entorno socio-cultural

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro III.1.5. Cuadro de analisis. Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje Eje 1. equidad e inclusién social para el Desarrollo

Areas de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos Humanos

Objetivos 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas.

Metas Eliminar las précticas discriminatorias que generan inclusién y

maltrato.

Reforzar el disefio, la legislacién y la implementacién de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para
evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las
personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accién

Avanzar en la formacién continua de personas servidoras publicas
para que desarrollen acciones de atencién a la ciudadanfa,
prestacién de servicios, orientacién y administraciéon bajo un
enfoque de no discriminacién y equidad.

Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la
sociedad civil, para fortalecer las actividades orientadas a la
incidencia en politicas publicas basadas en investigacién, con
enfoque de derechos y a favor de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

Reforzar y desarrollar programas sociales de atenciéon para las
personas con Discapacidad.

Promover una cultura de corresponsabilidad social entre las
personas participantes de los programas sociales.

Fomentar la mayor visibilidad de los programas de desarrollo
social en el distrito Federal.

Contribucién del Programa Social Servicios Complementarios a
Personas con Discapacidad

El programa cuenta con un equipo de servidores publicos
enfocados en el estudio y disefio de politicas puiblicas para
proteger a las personas con discapacidad de la Delegacion.




El programa contempla la participacién de los residentes en Benito
Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones
médicas, y todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la
atencién y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con
discapacidad permanente.

El programa fue disefiado para la atenciéon y proteccién de
personas con discapacidad residentes de la Delegaciéon Benito
Judrez.

Incluye varios apartados que contemplan la participacién, por
ejemplo al realizar encuestas, y/o acciones de difusién del

Programa.

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Eje Eje 3. Eficacia, Etica y Calidad en el Servicio.

Areas de Oportunidad El Gobierno Delegacional aspira a ser un gobierno que dé
resultados mientras cumple con sus procesos ética y
correctamente.

Objetivos Implementar métodos modernos y eficaces de administracién

publica, asi como formar y desarrollar la capacidad de todo
nuestro equipo de trabajo.

Metas Profesionalizacién de funcionarios de combate a la corrupcién.
Un gobierno cercano.

Lineas de Accién Promover la profesionalizacion de los servidores publicos para
asegurar su competencia y compromiso con la efectividad
gubernamental.

Fomentar la participacion ciudadana en la acciones de gobierno
posicionado entre los vecinos un mensaje sélido de trabajo e
integracién con los programas delegacionales.

Contribucién del Programa Social Servicios Complementarios a | Todos los servicios publicos que atienden el programa fueron
Personas con Discapacidad. capacitados en el tema de la discapacidad para poder brindar una
correcta atencion a los solicitantes.

El programa contempla en diversos apartados la participacién
ciudadana.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IIL.2. Arbol del Problema.

En principio, nos remitimos a las definiciones de la discapacidad, han variado en el tiempo y también por el nivel
internacional, nacional o local. Frente a tal diversidad, podemos destacar las siguientes la definicién que realiza la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que indica que la discapacidad es: “Toda persona que presenta una deficiencia
fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mads
actividades esenciales de la vida diaria, la cual puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social”. (Secretaria
de Salud, 2009b: 13) Por su parte, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), que entré
en vigor en 2008, define que son personas con discapacidad “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds” (Secretaria de Salud, 2009).

En cuanto al dmbito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) en su Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2000, defini6 la discapacidad como “la limitacién o ausencia de la capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal para un ser humano, como consecuencia de una deficiencia fisica o
mental”. Contemplando 5 tipos: motriz, auditiva, del lenguaje, visual y mental. (INEGI, 2000). No obstante, para el Censo
de Poblacién y Vivienda del afio 2010 el mismo INEGI amplié el concepto redefiniéndolo como “limitacién en la
actividad”, sefialando que las limitaciones en la actividad son “las dificultades que una persona puede tener en la realizacién
de tareas de la vida diaria”. Y con ello, generando una nueva tipologia de limitaciones: para atender el cuidado personal;
para caminar y moverse; para escuchar; para hablar o comunicarse; para poner atencién o aprender y para ver. (INEGI,
2010). Cabe mencionar que dicha cambio en la definicién a personas con limitacién no ha sido retomada casi por ninguna
entidad gubernamental, utilizdindose hoy en dia en casi todos los 4mbitos, el término de discapacidad.




Por su parte, el Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad en su articulo 2°, define
como discapacidad la “consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una persona, que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demds”; mientras que deficiencia o limitacién en las personas como aquellas “disminuciones en las
funciones o estructuras corporales, que restringen la actividad o la participacién de una persona al interactuar con el
entorno”. A nivel local, entre los vastos conceptos planteados para el tema de discapacidad, la Ley para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su articulo 4°, fraccién XIII define como persona con
discapacidad a “todo ser humano que presenta permanentemente alguna deficiencia total en sus facultades fisicas,
intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una o mds actividades de la vida diaria, y que puede ser
agravada por el entorno econémico o social”. (LIDPDDF)

Clasificacién y tipos de discapacidad

En cuanto a los tipos de discapacidad, el Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
reconoce cuatro:

1. Discapacidad Fisica: es la secuela o malformacién que deriva de una afeccién en el sistema neuromuscular a nivel central
o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas

2. Discapacidad Mental: a la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que aunado a una sucesion de
hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia
social, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds.

3. Discapacidad Intelectual: se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del pensamiento razonado,
como en la conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

4. Discapacidad Sensorial: es la deficiencia estructural o funcional de los érganos de la vision, audicidn, tacto, olfato y
gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demés.

Por su parte, y de manera muy similar el INEGI en el afio 2000, realiz6 una clasificacién con la cual coordiné la
informacién del Censo de Poblacién y Vivienda, siendo la fuente principal de informacién para conocer las caracteristicas
de las personas con discapacidad de México. Esta clasificacion se encuentra agrupada en cuatro areas principales:

1. Discapacidad motriz: incluye deficiencias y discapacidades para caminar, manipular objetos y coordinar movimientos, asi
como para utilizar brazos y manos. Estas discapacidades implican la ayuda de otra persona o de algin instrumento o
protesis para realizar actividades de la vida cotidiana.

2. Discapacidades sensorial y de la comunicacién: incluyen deficiencias y discapacidades oculares, auditivas y del habla.

3. Discapacidad mental: incluye deficiencias intelectuales y conductuales que representan restricciones en el aprendizaje y
el modo de conducirse, por lo que la persona no puede relacionarse con su entorno y tiene limitaciones en el desempeiio de
sus actividades.

4. Discapacidad multiple: contiene combinaciones de las restricciones antes descritas. En este grupo también se incluyen las
discapacidades no consideradas en los grupos anteriores; asi como enfermedades crénicas o degenerativas ya avanzadas que
implican discapacidad.



Como una clasificacién més especifica, para el 2001, el mismo INEGI determind otras tipologias en atencién al desempeiio
en que una persona desarrolla sus actividades cotidianas, con el objetivo de que cada una pueda comprobar la presencia o
ausencia de cada uno de ellos respecto a su propia situacién:

- Visién (incluso con lentes, si procede);

- Audicién (incluso con un aparato para la audicién, si procede);

- Habla (facultad para hablar);

- Movilidad (caminar, subir escaleras, permanecer de pie);

- Asir/sostener (utilizar los dedos para asir o manipular objetos);

- Aprendizaje (dificultades intelectuales, retraso);

- Dificultades de la conducta (problemas psicoldgicos o emocionales);
- Cuidado personal (bafiarse, vestirse, alimentarse).

En cuanto a los grados de discapacidad, el Instituto indica que existes tres niveles:

- Leve, cuando la reduccién de la capacidad del individuo para desempefiar sus actividades cotidianas es minima y no
interfiere en su productividad.

- Moderada, cuando la reduccién de la capacidad del individuo limita parcialmente sus actividades cotidianas y su
productividad.

- Grave, cuando la reduccién de la capacidad del individuo es tal que lo hace completamente dependiente y poco
productivo.

En cuanto a las causas éstas dependen de las condiciones socioecondmicas y de las medidas que las sociedades emprenden a
favor del bienestar de su poblacién. Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados; el INEGI
en el afio 2010 los clasificé en cuatro grupos principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada, teniendo
como mayor porcentaje (39.4%) las discapacidades por enfermedad.

En general, las causas se pueden clasificar en dos grandes grupos: congénitas y adquiridas; las primeras son aquellas
existentes en el momento del nacimiento o preexistentes antes de que ocurra éste y se pueden presentar por causas
patégenas, por cuestiones relacionadas al parto, por causas que proceden del medio natal o los trastornos que sufre el nifio
en los primeros afios de vida, como la desnutricién o traumatismos. En las adquiridas encontramos las enfermedades,
asociadas a condiciones cronicas, tales como enfermedades crénico — degenerativas; asi como accidentes y negligencia
médica.

La problemadtica de la discapacidad

Las causas van de la mano con las medidas que toma cada sociedad para desarrollar los programas de prevencién y con los
programas adoptados para disminuir la brecha de marginacién de las personas con discapacidad; que de acuerdo a la
Organizacién de Naciones Unidas la problematica a la que se enfrentan las personas con discapacidad son las siguientes:

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el desempleo de las personas con discapacidad es de 2 a 3 veces
mads elevado que aquél de las personas sin discapacidad.

No existe un sistema de transporte completamente accesible en los paises para personas con discapacidad.

Pocos paises tienen legislaciones referentes al acceso a los edificios publicos, edificios gubernamentales, lugares de recreo,
centros comerciales.

En muchos paises las personas con discapacidad no tienen derecho al voto, la posibilidad de casarse o de heredar
propiedades.

Las personas con discapacidad que no pueden hablar o escribir estdn consideradas como incapacitadas desde el punto de
vista legal.

Los nifios con discapacidad en edad escolar no tienen acceso a escuelas.

En todas partes del mundo las personas con discapacidad se cuentan entre la poblacién mds pobre y sus vidas estdn, a
menudo, llenas de desventajas y privaciones. INEGI, 2001)



A lo anterior se suma el cambio demografico que se vive actualmente; y es que se ha observado un incremento de la
poblacién con discapacidad, pues no solo responde al crecimiento absoluto de la poblacion sino también como consecuencia
del proceso de cambio por el que atraviesa el pais: demografico, epidemiolégico y social. Teniendo como algunos de los
factores de aumento de los casos de discapacidad los siguientes:

Disminucién de la mortalidad, el avance de la tecnologia médica ha logrado disminuir la mortalidad causada por un nimero
importante de enfermedades; pero a expensas de aumentar el nimero de individuos con deficiencias y discapacidades.
Modificaciones en el patrén de morbilidad, la disminucién relativa de los padecimientos transmisibles y los estilos de vida
tienden a aumentar los problemas crénico-degenerativos.

Incremento de la esperanza de vida al nacer, se ha logrado que las personas vivan mds afos, aumentando la posibilidad de
enfermedades degenerativas.

Reduccién de la fecundidad, el cambio en la estructura por edad condicionard un aumento en las enfermedades crénicas,
propiciando mayores riesgos de discapacidad.

Industrializacién y mecanizacién, el incremento del nimero de accidentes tanto de trabajo, el trdnsito y en el hogar,
aumentan las deficiencias y discapacidades consecuentes.

Acceso a los servicios de salud, lo que propicia la existencia un mayor nimero de personas que ahora sobreviven con
lesiones muchas veces irreversibles.

Es fundamental que en todo disefio de politica publica se tome en cuenta estos cambios demograficos y en los estilos de
vida, en particular en la demarcacién que nos atafie, ya que la Delegacién Benito Judrez tiene el mds alto indice de
envejecimiento a nivel Distrito Federal. (INEGI, 2010).

La discapacidad en México

En México desde hace varias décadas se han realizado variadas mediciones sobre la prevalencia de la discapacidad, pero
aun no se tiene una dimension real debido a que los conceptos, clasificaciones y fuentes de informacién han variado. Dentro
este contexto, observamos que ha aumentado drasticamente en el transcurso de 10 afios, el porcentaje de poblacién que
presenta algun tipo de discapacidad, debido en gran medida por el cambio que se ha hecho de la definicién por parte del
INEGI. En especifico, de 2000 a 2010 el cambio en la definicién de discapacidad a limitacién en la actividad hizo que se
pasara del 1.84% de la poblacién a un 4.03%; y en el mismo sentido si se presentaba una discapacidad o limitacién, o con 4
o mds discapacidades. En cuanto a la estructura de la poblacién con discapacidad, la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2012, indic6 que el 6.6% de la poblacién, presentaba algtn tipo de discapacidad, dentro de
los cuales el 51.4% tenian 60 afios y mds; el 33.7% entre 30 y 59 afios; 7.6% 15 a 29 afios y el 7.3% de 0 a 14 afios. Es
decir, 8 de cada diez personas con discapacidad son mayores de 29 afios. Los tipos de limitaciones no se presentan
equitativamente dentro de la poblacién afectada, en los adultos mayores, las dificultades para caminar, ver y oir son
mayores que en el caso de nifios y jovenes; mientras que las limitaciones para hablar, poner atencién y mental son mads
recurrentes en éstos que en los adultos.

La discapacidad en el Distrito Federal

En lo que al dambito local se refiere, en el Distrito Federal para el Censo General de Poblacién y Vivienda del afio 2000, el
1.86% presentaba algin tipo de discapacidad, cantidad que resulté muy similar al porcentaje nacional del mismo afio
(1.84%); pero para el aio 2010 se triplicd; debido a los cambios en el marco conceptual de la discapacidad, lo que trajo
como consecuencia que para el Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el INEGI en 2010, el porcentaje de la
poblacién con discapacidad fuera del 4.35 %.

Cuadro I11.2.1 Poblacién en el Distrito Federal con alguna limitaciéon o discapacidad en 2000 y 2010

2000 2010

Descripcién Cantidad % Descripcion Cantidad %
Total de la Poblacién 360,478 Total de la Poblacién 385,439

Con discapacidad 8,090 2.2 Con limitacién en la actividad 14,307 3.7

Elaboracién propia con datos del INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000 y 2010




En el 2010, del total de la poblacién delegacional que presenté alguna limitacién, el 82.3% tenian una limitacién, el 11.2%
tenfa 2 limitaciones y el restante 3 o mds, lo cual no varfa mucho a nivel nacional y Distrito Federal, de los cuales el 37.3%
eran hombres y casi el 63% fueron mujeres, siendo éste ultimo el género en el que mds se presentan las limitaciones.

En cuanto a los tipos de limitaciones, el mas recurrente en la Delegacién Benito Judrez son los problemas para poder
caminar 0 moverse.

En ello, cabe recordar que el cambio demogréifico que se vive actualmente y, que se presenta por el aumento de las
discapacidades, se incrementa por la disminucién de la mortalidad que incrementa la presencia de enfermedades crénico —
degenerativas como parte del envejecimiento natural del ser humano. Si a ello le sumamos que la Delegacion Benito Judrez
tiene el mayor indice de envejecimiento del Distrito Federal (115.12), calculado a partir del nimero de personas adultas
mayores (60 y mas afios edad) por cada 100 nifios y jévenes (0 a 14 afios de edad); y que en promedio para el Distrito
Federal es de apenas 51.8.

Ahora bien de los datos anteriores podemos observar que en las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI 2010,
se indica que en la Delegacion Benito Judrez existen 14,307 personas que tienen alguna discapacidad, lo cual representa el

3.7% de la poblacién delegacional total.

Cuadro I11.2.3 Arbol del problema

Reducido bienestar de las personas con discapacidad permanente y/o | Baja calidad de vida de las personas con Discapacidad
enfermedades crono degenerativas permanente y/o enfermedades crono degenerativas y sus
familias

Inadecuado desarrollo humano

Exclusion social

Dependencia econdmica Deficiente alimentacion Salud precaria | Baja autoestima

Escasos ingresos econdmicos Bajo nivel educativo Inadecuado diagndstico y tratamiento de salud

Escasa integracién social, econdmica politica y cultural de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono
degenerativas

Efectos

Personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas que residen en hogares en situaciéon vulnerable de
la Delegacion Benito Juarez

Causas
Sin fuente permanente de ingresos Ausencia de educaciéon para la vida de | Escasa informacién sobre
personas con discapacidad permanente | la problemadtica y realidad
y/o enfermedades crono degenerativas de personas con
discapacidad permanente
y/o enfermedades crono
degenerativas
Limitada Falta de | Discriminacién | Sin trabajo Dificultad | Dificultad | Insensibilidad | No Inadecuados
capacitaciéon | promocién e | en el mercado para de familiar sobre | acceso a | servicios de
y formacién | incentivos laboral acceder al | movilidad | las servicios | salud
laboral para la sistema y traslados | necesidades de salud
contratacion educativo
Falta absoluta o deficiente de la infraestructura de servicios basicos | Viviendas no dignas e inadecuadas

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I1L.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Cuadro I11.3.1 Arbol de Objetivos

Mejor bienestar de las personas con discapacidad permanente y/o | Mejor calidad de vida de las personas con Discapacidad
enfermedades crono degenerativas permanente y/o enfermedades crono degenerativas y sus
familias

Adecuado desarrollo humano

Inclusion social




Mejorar ingresos econémicos Incremento en el nivel educativo Adecuado diagndstico y tratamiento de
la salud

Integracion a personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas que residen en hogares en situacién
vulnerable de la Delegacion Benito Juarez

Obtener una fuente permanente de ingresos Creacidn o integracién a educacion para la | Informacién sobre la problemadtica y
vida de personas con discapacidad | realidad de personas con discapacidad
permanente  y/o  enfermedades crono | permanente y/o enfermedades crono

degenerativas degenerativas
Capacitaciéon | Promocién Competitividad | Acceder al | Infraestructura | Estabilidad | Acceso a servicios | Adecuados
y formacién | e incentivos | en el mercado | sistema de servicios | familiar de salud servicios de salud
laboral para la | laboral educativo basicos, y | sobre las
contratacién accesibilidad necesidades

Vivienda digna y adecuada

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

Cuadro I11.3.2 Arbol de Acciones

Acceso a un | Valorizacién de la | Acceso a una vida libre de | Seguimiento y conclusién de | Empleo permanente
Empleo Digno economia del ciudadano violencia estudios

Apoyar al incremento de la economia familiar. | Promover acciones complementarias con otros programas de desarrollo social, para
mejorar la salud, la educacién y la factibilidad de empleo.

Situacién econémica favorable Igualdad de Oportunidades

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
II1.4 Resumen Narrativo.
Fin.

El Programa se disefi6 con el objetivo, como se indican en sus Reglas de Operacién, el de “Promover y garantizar los
derechos econdémicos, sociales y culturales de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono
degenerativas, residentes en la Delegacién Benito Judrez en situacion vulnerable; esto a través de la implementacién anual
de un programa de apoyo econdémico, con la finalidad de mejorar su condicién de vida y proporcionarles una mayor
seguridad a ellos y sus familias. Asimismo, fomentar la no discriminacidén su autonomia. Misma que indica el compromiso
de trabajar en la reduccién de la desigualdad y el acceso equitativo a las diversas oportunidades de desarrollo.

Protegiendo un sector social prioritario, quienes requieren la atencién y cuidado del gobierno delegacional, para facilitar el
acceso de las mismas a una mejor calidad de vida. Promoviendo el ejercicio al derecho alimentario, el desarrollo humano y
la autonomia, mediante el ejercicio pleno de sus derechos, a través de la generacién de procesos de participacion e inclusién
social, asi como fomentar la no discriminacién a las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono
degenerativas.

Propésito.

Fortaleciendo los derechos humanos de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas, a
través del apoyo econémico que se les brinda complementado con la expedicién de un carnet que les da acceso a consultas
médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva dentro de los espacios de la delegacion, reduciendo asf la
brecha de inequidad.

Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacidn objetivo, han sido, entre otros, la
reduccion de la brecha econémica entre las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas y
aquellas que no padecen ningitin problema de salud o aquellas personas con discapacidad permanente y/o enfermedades
crono degenerativas que cuentan con el suficiente recurso para auto solventarse o bien que cuentan con el apoyo de sus
familias, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacidn, a través de procesos de participacién e
inclusién social.




Lo anterior gracias a que las personas beneficiarias tengan acceso a servicios de salud por medio de un carnet que les da
proporciona consultas médicas, asi como también se ha logrado que el riesgo en el trabajo y la baja productividad que
produce. De igual forma, se ha mejorado la autoestima de estas personas, ya que han logrado dar seguimiento a sus estudios
o bien encontrar una mejor fuente de salud o de trabajo.

Componentes.

Promoviendo y garantizando los derechos econémicos, sociales y alimentarios de las personas con discapacidad permanente
y/o enfermedades crono degenerativas en estado de vulnerabilidad, que no tengan el apoyo econémico de su familia, con
residencia en la Delegacién Benito Judrez; para poder mejorar su condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad
tanto a ellos como a sus familiares. Por medio de acciones complementarias con otros programas de desarrollo social,
incluyendo a los tres &mbitos de gobierno, para mejorar la salud, la educacion y la factibilidad de empleo.

A través del apoyo econdémico que se les brinda, se fortalecen los derechos humanos, ademds de la complementariedad con
la expedicion de un carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva
dentro de los espacios de la Delegacion, con lo que se reduce la brecha de inequidad.

Actividades.

Las actividades a seguir son las siguientes:

Difusién del programa.

Actualizacion del padrén de beneficiarias (0s)

Administracion del apoyo econdmico

Incorporacién de beneficiarias (os)

Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos del Programa a las personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades crono degenerativas.

Cuadro I11.4.1. Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivos
Fin Contribuir a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios del programa.
Propésitos La poblacién de personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico degenerativas habitantes de la

Delegacién Benito Judrez, se han integrado a actividades sociales, culturales, educativas y politicas y ha garantizado
una seguridad econdémica bdsica.

Componentes Apoyo econémico

Carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva dentro de los
espacios de la Delegacion

Actividades Apoyo econémico

Actualizacién del padrén de beneficiarios

Administracién del apoyo econdémico

Elaboracién de

Entrega de Carnet

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I11.5 Matriz de Indicadores del Programa Social.

Atendiendo a los articulos del 64 al 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, relacionados
con el articulo 42 de la misma; los cuales versan sobre la obligacion que tienen los entes de la Administracion Publica, para
llevar a cabo evaluaciones de sus Programas Sociales; que consistirdn en una valoracion cuantitativa y cualitativa, con base
en los indicadores y metodologia de evaluacién establecidos en el Programa, en donde se recogerd ampliamente la opinién
de los participantes o beneficiarios; por ello, para la evaluacién de este programa se establecié la eficacia como indicador,
para el cual se utilizaron mecanismos de base de datos, aplicacién de encuestas, mismas que se codificaron en formato
Excel, y que posteriormente se vaciaron en tablas dindmicas para su posterior interpretacion .

Las encuestas son las tinicas que se encuentran estipuladas en las Reglas de Operacién de Programas Sociales a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social de esta Delegacidn, para el ejercicio fiscal 2014, dentro del aparatado IX.-




Mecanismos de Evaluacion e Indicadores, en donde se determina que son disefiadas para medir el grado de satisfaccidn de
los beneficiarios; teniendo como pardmetros el 85% de calificacién como minimo para medir el cumplimiento en la calidad
de los servicios proporcionados a los beneficiarios.

Pero de la misma forma, los mecanismos se utilizaron para obtener un criterio mas amplio de la eficacia de este programa,
pues nos permite conocer tanto el cumplimiento de los objetivos determinados, como la percepcién de las beneficiarias (os)

respecto a éste.

Cuadro I11.5.1. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Nivel de | Objetivo Indicador Férmula de | Tipo de | unidad de | Medios de | Unidad

Objetivo (Resumen Calculo indicador | medida Verificacién responsable
Narrativo) de la

medicion

Fin Contribuir ~ a | Porcentaje de | (Hogares Eficacia % de | Encuestas  a | Jefatura  de
mejorar la | hogares vulnerables con personas beneficiarias Unidad
calidad de vida | vulnerables Personas con beneficiarias | (0s) del | Departamental
de los | con Personas | Discapacidad programa para | de  Servicios
beneficiarios con Permanente y/o la Evaluacién | Sociales
del programa. Discapacidad | enfermedades final del

Permanente Crénico mismo
y/o Degenerativas /
enfermedades | hogares con
Croénico Discapacidad
Degenerativas | Permanente y/o
en la | enfermedades
Delegacion Crénico

respecto  del | Degenerativas en la
total de los | Delegacion) *
hogares con | 100
Discapacidad

Permanente

y/o

enfermedades

Crénico

Degenerativas

en la

Delegacion.

Propésitos Apoyo a | Porcentaje de | (Personas con | Eficacia Personas Participaciones | Jefatura  de
personas con | Personas con | Discapacidad beneficiarias | ciudadanas Unidad
discapacidad Discapacidad | Permanente y/o % de | recibidas por | Departamental
permanente y/o | Permanente enfermedades personas el organo | de  Servicios
enfermedades y/o Croénico beneficiarias | interno de | Sociales
crono enfermedades | Degenerativas control de la | Jefatura  de
degenerativas Crénico perciben  mejoria Delegacién Unidad
que residen en | Degenerativas | en nivel de vida / Padrén de | Departamental
hogares en | que perciben | Personas con beneficiarias de Servicios
situacion mejoria  en | Discapacidad (os) 'y el | Sociales
vulnerable y | aspectos Permanente y/o reporte de la
que han | claves del | enfermedades emision de
llevado nivel de vida: | Crénico cheques
mejoria en su | salud y | Degenerativas realizada por
vida alimentacién. | entrevistadas) * la Direccion de

100 Finanzas de la
Delegacion.

Componentes | Apoyo Porcentaje de | (Personas con Personas Participaciones | Jefatura  de

econdémico Personas con | Discapacidad beneficiarias | ciudadanas Unidad
Discapacidad | Permanente y/o % de | recibidas por | Departamental
Permanente enfermedades personas el organo | de  Servicios
y/o Crénico beneficiarias | interno de | Sociales

control de la




enfermedades | Degenerativas Eficacia Delegacién Jefatura  de
Croénico perciben  mejoria Padrén de | Unidad
Degenerativas | en  ingreso  por beneficiarias Departamental
que perciben | apoyo/  Personas (os) 'y el | de Servicios
poca o mucha | con Discapacidad reporte de la | Sociales
mejoria  en | Permanente y/o emision de
sus ingresos | enfermedades cheques
con el apoyo | Crénico realizada por
econémico Degenerativas la Direccién de
recibido. entrevistadas) * Finanzas de la
100 Delegacidn.
Carnet que les | Porcentaje de | (Personas con
da acceso a | Personas con | Discapacidad
consultas Discapacidad | Permanente y/o
médicas y la | Permanente enfermedades
incorporacién y/o Crénico
a una actividad | enfermedades | Degenerativas
cultural y/o | Crénico perciben  mejoria
deportiva Degenerativas | entrega de
dentro de los | que perciben | servicios/ Personas
espacios de la | poca o mucha | con Discapacidad
Delegacion mejoria  en | Permanente y/o
sus enfermedades
condiciones Crénico
de vida con la | Degenerativas
entrega de | entrevistadas) *
bienes y | 100
servicios.
Actividades Difusiéon  del | Porcentaje de | (  Acciones de | Eficacia. Acciones de | Acciones de | Jefatura  de
programa. acciones de | promocién y promocioén promocioén Unidad
promocién y | difusién Departamental
difusién del | realizadas/ de Servicios
programa Acciones de Sociales
realizado. promocion y
difusién
planeadas) * 100
Actualizacién Porcentaje de | ( Apoyos | Eficiencia | Personas Padrén de | Jefatura  de
del padrén de | apoyos monetarios beneficiarias | beneficiarias Unidad
beneficiarios monetarios entregados (os) 'y el | Departamental
entregados a | improcedentemente reporte de la | de Servicios
beneficiarias / Apoyos emision de | Sociales
(0s) que yano | monetarios cheques
cumplen los | entregados) * realizada por
requisitos de | 100 la Direccién de
elegibilidad. Finanzas de la
Delegacién
Administracién | Porcentaje de | (Personas con | Eficiencia | Personas Padrén de | Jefatura  de
del apoyo | satisfaccién Discapacidad beneficiarias | beneficiarias Unidad
econdémico con la | Permanente y/o (os) 'y el | Departamental
operacién del | enfermedades reporte de la | de Servicios
Programa en | Crénico emision de | Sociales
lo referente a | Degenerativas cheques
la entrega del | satisfechas con realizada por
apoyo entrega apoyo/ la Direccién de
econémico. Personas con Finanzas de la
Discapacidad Delegacién

Permanente ylo
enfermedades




Crénico
Degenerativas
entrevistadas) *
100
Porcentaje de | ( Beneficiarias | Eficiencia | Personas
Personas con | recibieron  apoyo beneficiarias
Discapacidad | econémico/
Permanente Beneficiarias
y/o programadas para
enfermedades | recibir apoyo) *
Crénico 100
Degenerativas
que han
recibido la
transferencia
mensual.
Incorporacién Porcentaje de | (Personas con | Eficiencia | Personas Padrén de | Jefatura  de
de Personas con | Discapacidad incorporadas | beneficiarias Unidad
beneficiarias Discapacidad | Permanente y/o Departamental
(0s) con Carnet | Permanente enfermedades de Servicios
y/o Crénico Sociales
enfermedades | Degenerativas
Croénico incorporadas al
Degenerativas | padrén de
incorporadas | beneficiarias /
al padrén de | Personas con
beneficiarias Discapacidad
(0s). Permanente y/o
enfermedades
Crénico
Degenerativas
programadas a
incorporarse al
padrén) * 100

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
I11.6 Consistencia Interna del Programa Social.

Las Reglas de Operacién del Programa fueron elaboradas reconociendo que la discapacidad afecta tanto a la persona que la
padece como al nicleo familiar y a la comunidad de que forma parte aunado a las repercusiones sociales, econémicas,
culturales y en la salud publica. En este sentido, el Programa es congruente como una respuesta al objetivo planteado en
cuanto a buscar contribuir a garantizar el derecho de las personas con discapacidad a gozar de una vida digna procurando
otorgar apoyos a las personas mds necesitadas con la finalidad de atender sus requerimientos econémicos basicos. Es decir,
el Programa pretende apoyar a las personas con discapacidad para solventar sus necesidades bdsicas a través de un apoyo
econémico.

El objetivo actual del programa es “Contribuir a reducir las brechas de desigualdades y con ello favorecer el mejoramiento
en la calidad de vida mediante intervenciones focalizadas a personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o
intelectual de forma permanente, para incrementar las posibilidades de acceder una vida digna con oportunidad a recibir las
herramientas necesarias a fin de lograr su insercién en la sociedad”, lo cual es congruente con la descripcién del problema y
la respuesta que se le da al mismo. Para cumplir con dicho objetivo, el Programa tiene como estrategia apoyar a personas
“con alguna discapacidad permanente sensorial, fisica o intelectual al programa para la obtencién de apoyos econémicos
que los beneficien.". Lo cual es parcialmente congruente con el problema, su propuesta de solucién y objetivos, ya que en
un principio el Programa reconoce que las discapacidades repercuten en diversos dmbitos y que también lo padecen tanto
las personas individualmente como la familia y comunidad, por lo que el Programa restringe la solucién al dambito
econdémico dejando a un lado lo social, cultural y aspectos de salud ptblica.




Por otra parte, el nombre del programa no tiene nada que ver con su solucién, pues sélo proporciona un apoyo econémico,
por lo que es importante que se incluyan dentro del mismo, otros aspectos que protejan de manera integral a las personas
con discapacidad y sus familias; esto incluye desde el trato que se les debe brindar por parte de todos los servidores
publicos, asi como los accesos a las instalaciones publicas o de uso comun, y buscar brindarles una atencién médica
completa.

Es preciso sefialar que para cada uno de los componentes de la MIR en el programa existe una o un grupo de Actividades
que estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién, que se encuentran ordenadas de manera
cronoldgica y son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los componentes y su
realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes, por lo que podemos observar que del
90 al 100% de las Actividades programadas cumplen con todas las caracteristicas establecidas. Asimismo los componentes
sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas: Son los bienes o servicios que produce el programa, Estdn
redactados como resultados logrados, Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para
producir el propdsito, Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el propdsito, igualmente este
ultimo cuenta con las caracteristicas de consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no estd controlado por los responsables del programa, es tnico, es decir,
incluye un solo objetivo, estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién objetivo. A este tenor el fin
de la MIR cuenta con las caracteristicas necesarias para su integracién como son estar claramente especificado, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccién, es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin, su logro no estd controlado por los responsables del programa,
es unico, es decir, incluye un solo objetivo por lo que estd vinculado con objetivos estratégicos del programa.

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Los actores que intervienen en el Programa pueden participar de forma positiva o generar conflictos para su éptimo proceso.
Dentro de ellos se encuentra en primer lugar las dreas delegacionales que tienen contacto con algtin punto del desarrollo del
programa; en principio se ubica el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) que recibe las solicitudes de acceso
al programa, asi como las quejas; después las dreas involucradas adscritas a la Direccién General de Desarrollo Social,
quienes llevan mano de casi todo el proceso del programa: la Direccién de Cultura, la Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Sociales y Culturales y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales. Por ultimo estd involucrada la
Direccion de Finanzas que es la encargada de emitir los cheques y hacer entrega de los apoyos. A la par, tenemos otro grupo
involucrado que tiene el mismo grado de importancia que el anterior, éste es la ciudadania que interviene como solicitante,
beneficiario o terceros, quienes formulan informacién y propuestas de mejoria para el Programa y el tema de la
discapacidad en general.

Cuadro I11.7.1 Marco de actores involucrados en el Programa.

Actores/Involucrados Intereses Interés en el Problema Recurso Mandato | Poder | Conflicto
Particulares Proyecto percibido potencial.
Areas Centro de Recibe las Recibe Restringe la Entrega sin Reglasde | Bajo | Genera
Delegacionale | Servicios solicitudes solicitudes entrega de restricciones ni | operacién lentitud en
s y del CESAC Informacién tardanza el 2014 el
Atencién . registro de procedimien
Ciudadan solicitudes. to
a
(CESAC)
Recibe quejas quejas Reglas de | Medio
o operacién
Inconformidad 2014
es
Remite las Inconformidade
solicitudes a la S
Direccién de
Cultura a
través de la
J.U.D. de
Proyectos




Sociales y
Culturales, de

manera pronta.
Quejas
inconformidad
Retrasa Entrega sin | Reglas de | Bajo
entrega de | retraso las | operacién
solicitudes solicitudes. 2014
Direccién | Supervisa la | Integra Deja pasar | Supervisa Reglas de | Alto Las  faltas
de Cultura | adecuada expedientes faltas al | adecuadamente | operacién pueden
integracién y procedimien | el 2014 implicar
valoracién de to. procedimiento problemas
cada caso del Programa con la
contralorfa
interna
Jefatura Direcciona Propone Puede Revisa, propone | Reglas de | Alto La tardanza
de Unidad | solicitantes a | padrén de | generar una |y asigna | operacién en sus
Departam | la J.U.D. de | Beneficiarios calificacién | beneficiarios 2014 responsabili
ental de | Servicios errénea que | con riguroso dades
Proyectos | Sociales no permita | seguimiento a retrasa el
Sociales y que un | los puntajes procedimien
Culturales solicitante asignado. to
obtenga el
beneficio
que
mereceria
por puntaje.
Envia en tiempo
y forma Ia
informacién la
Comisién  de
Diagndstico,
Operacién y
Evaluaciéon de
Programas
Sociales.
-Revisa Reglas de | Alto
requisitos 'y operacion
documentacid 2014
n_
Envia Reglas de | Alto
informacién a operacion
la Comisién de 2014
Diagnéstico,
Operacién y
Evaluacién de
Programas
Sociales.
Asigna Reglas de | Alto
beneficiarios operacion
2014
Jefatura Aplica Asigna puntaje | No cuenta | Aplica de forma | Reglas de | Alto Retrasa los
de Unidad | Cédula de con los | 4gil y eficiente | operacién puntajes de
Departam | Caracteristica recursos las Cédulas | 2014 las
ental de | s humanos Socioeconémic solicitudes
Servicios | Socioeconém necesarios as.
Sociales icas.




para aplicar
las Cédulas
a todos los
solicitantes
en tiempo y
forma

Envia Asigna y envia
resultados  de de manera los
Cédulas de puntajes  para
Caracteristicas ser supervisados
Socioeconémi posteriormente
cas aJ.U.D. de
Proyectos
Sociales y
Culturales
Direccién | Emite los | Entregar el | Genera Emite y entrega | Reglas de | alto Genera
de cheques recurso tardanza en | los apoyos en | operacién tardanza en
Finanzas segiin padrén la  entrega | tiempo y forma | 2014 la entrega de
de de apoyos apoyos.
beneficiarios.

Ciudadania Solicitant | Realiza Realiza No cumplir | Cumplir con los | Reglas de | Alto No agotar de
e/ solicitud de | solicitud  de | con los | requisitos y | operacién forma
beneficiar | incorporacién | incorporacién | requisitos y | documentos del | 2014 adecuada,
io al programa. al programa. documentos | Programa. todas las

del etapas  del
Programa. procedimien
to de acceso
al programa.
Realiza queja | Realiza queja Agotar de | Reglas de | Alto
o o forma operacion
inconformida | inconformidad adecuada, todas | 2014
d. las etapas del
procedimiento
de acceso al
programa.
Terceros Realiza queja | Realiza queja | Falta de | Interesarse e | Reglas de | Medio
o o conocimient | involucrarse en | operacién
inconformida | inconformidad | o o | los temas | 2014
d. desinterés relacionados 'y
en el | la forma en que
programa se implementan
politicas
publicas con
respecto al
tema.
Formulan Formulan Reglas de | Alto
informacién y | informacién y operacion
propuestas de | propuestas de 2014

mejora  para
el Programa.

mejora para el
Programa.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

I11.8 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.




Cuadro I11.8

Programa Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad o | Justificacion
Social opera general objetivo servicios que | coincidencia
otorga

Apoyo Gobierno del | Personas con | Personas con | Apoyo Complementariedad Apoyar a las

Econémico a | Distrito Discapacidad Discapacidad Econémico o | respecto a las personas | personas  con

Personas  con | Federal (DIF- en el Distrito | bien en Especie | con Discapacidad en la | Discapacidad

Discapacidad DF) Federal Delegacién Benito | que el Gobierno

Permanente Judrez del Distrito no

logra  apoyar,
sobre todo con
los de la
demarcacion

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

IIL.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

Cuadro II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

Efectos/Plazo | En el problema o | Social y Cultural Econémicos Politicos
derecho  social
atendido

Corto Plazo Equidad de | la reduccién de la desigualdad y | Oportunidad de desarrollo. | Mayor inclusién
género, el acceso equitativo, diversas respecto a

oportunidades de desarrollo equidad de genero

Mediano Fortalecer los | complementado con la | Posibilidad de acceso e | Inclusiéon y por

Plazo derechos humanos | expedicién de un carnet que les | integracién a servicios que | ende

da acceso a consultas médicas y | antes no tenia pero a | conocimiento de
la incorporacién a una actividad | mediano y largo plazo, ese | sus derechos
cultural y/o deportiva dentro de | acceso tendrd un impacto | humano
los espacios de la delegacién mayor en la poblacién

atendida.

Largo Plazo Promover y | la reduccion de la desigualdad y | Para poder mejorar su | Inclusién en
garantizar los | el acceso equitativo a las | condicion de vida y | participacion de
derechos diversas oportunidades de | proporcionar una mayor | derechosy
econdmicos, desarrollo seguridad.
sociales y
alimentarios

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

IV. Evaluacién de Cobertura y Operacion.

IV.1. Cobertura del Programa Social

Poblacion Potencial.

La poblacién Potencial identificada en el Programa, estd basada en las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI
2010, el cual indica que en la Delegacion Benito Judrez existen 14,307 personas que tienen alguna discapacidad, lo cual
representa el 3.7% de la poblacién delegacional total.
Poblacién objetivo

Personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente y/o padezcan una
enfermedad crénica degenerativa, que no sean derechohabientes de ninguna institucién publica de salud, para incrementar
las posibilidades de acceder a una vida digna con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr su insercién

en la sociedad.




Beneficiarios Efectivos.

El Programa beneficiard a 400 personas, ya sean adultos o menores de edad, que tengan una Discapacidad permanente y/o
padezcan una de las siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos muiltiples
multitratados, cualquier tipo de cdncer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada, y
enfermedades de columna o rodilla multiples, que no sean derechohabientes de ninguna institucién publica de salud, sean
residentes de la Delegacion Benito Judrez que soliciten el apoyo del Programa y cumplan con los requisitos del mismo. Esto
de acuerdo a las reglas de operacion del programa publicadas en enero del 2014.

Se detectd, con base al padrén de beneficiarias (0s), que las personas que mds solicitaron el programa, fueron de las
colonias: Portales Norte, Narvarte Poniente, Narvarte Oriente, Del Valle Centro, San Simén Ticumac, Independencia.

Cabe sefialar que el programa atiende al 100% de la poblacién objetivo, sin embargo es importante mencionar que a través
del “Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente”, que el Gobierno del Distrito Federal implementa,
también se atiende a la poblacidn objetivo de la demarcacién, lo que da como resultado un esfuerzo conjunto por abarcar la
mayor cantidad de esta poblacién.

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Diseifio.

El disefio del Programa ha sido congruente con su operacion, puesto que se realizé paso por paso atendiendo a lo indicado
en las Reglas de Operacion, beneficiando al nimero completo de personas contempladas en el programa. Sin embargo, la
entrega de los apoyos no se llevo a cabo como estaba estipulado, pues aunque las Reglas sefialan que la entrega se realizard
en dos exhibiciones de manera semestral, la realidad es que se entregd de manera desfasada. En consecuencia, y ante la
incertidumbre de las fechas de entrega, a los beneficiarios no se les pudo avisar ni corroborar las fechas para que recibieran
su siguiente ministracion.

Cuadro 1V.2.1. Congruencias de la Operacion del Programa con su Diseiio

Apartados de las Reglas de Operacion | Nivel de Cumplimiento Justificacion

2014

I. Dependencia o Entidad Responsable del | Satisfactorio Las dependencias fueron responsables de la
Programa ejecucioén del programa

II. Objetivos y Alcances Satisfactorio Cumple tanto con los objetivos generales

como particulares, mismos que se alinean
con los resultados.

III. Metas Fisicas Satisfactorio Se cubri6 con la poblacién objetivo del
programa
IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio El monto asignado fue cubierto por la

entrega de apoyos.

Se encontré un problema en la entrega
semestral, aun asi se cumplié con la

entrega

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso | Satisfactorio Se obedecié a lo establecido en ambos
casos

VI. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio Se 1llevé a cabo cada uno de los
procedimientos conforme a las Reglas de
Operacioén.

VII.  Procedimiento de Queja o | Satisfactorio Cada uno de los beneficiarios fueron

Inconformidad Ciudadana enterados del procedimiento de queja o
inconformidad llevdndose a cabo con lo
establecido

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Los derechos de los ciudadanos fueron

resguardados por la institucion dandoles la
exacta atencién

IX. Mecanismos de Evaluaciéon e | Satisfactorio El drea responsable de ejecutar los
Indicadores programas cumplié6 con cada uno de los
lineamientos, cumpliendo con cada uno de




los indicadores plasmados, usando la
metodologia del marco ldégico para su
integracién

X. Formas de Participacién Social No se integro Pendiente

XI. Articulacién con otros Programas | No se integro Se complementa con el programa DIF-DF

Sociales respectivamente a discapacidad

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

En cuanto a los recursos empleados en este Programa, se utilizaron recursos humanos referentes a todas las personas que
tuvieron contacto con algin aspecto del Programa; recursos materiales, todo lo referente a papeleria, mobiliario y equipo
utilizado en la operacidn; y recursos financieros, en lo referente a los apoyos entregados.

En cuanto a los recursos humanos, se cuenta con el personal de cada 4rea que intervino en el procedimiento, desde la
recepcidn de la solicitud hasta la dltima entrega del apoyo, seguimiento de beneficiarios y publicacién de padrones. Estas
son: el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién de
Cultura, la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales y la Direccion de Finanzas.

La funcién del personal, asi como la estructura operativa y los procesos de operacién, se describen en las Reglas de
Operacién como se detalla a continuacion:

1.- La Delegacién Benito Judrez emite la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
* A través de la publicacién en los dos medios de comunicacidn escrita de mayor circulacién en el Distrito Federal.
* Mediante difusién impresa con carteles en los puntos de mayor afluencia de habitantes de la Delegacion.

Como se especific anteriormente, este Programa contd con una convocatoria, miSma que estuvo abierta por tiempo
indefinido para poder cubrir con la demanda de poblacién objetivo.

2.- El personal del CESAC hizo llegar las solicitudes a la Direcciéon General de Desarrollo Social para su trdmite
correspondiente. A su vez, la Direcciéon General envié las solicitudes a la Direccién de Cultura a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales.

3.- El personal administrativo de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, localiza y tramita
una cita con la solicitante, misma que debe presentar la documentacién requerida en fotocopias y original Unicamente para
cotejo. Posteriormente, el personal corrobora que la documentacién coincida y cumpla con los requisitos sefialados, ya que
de no ser asi informa a la interesada que no cumple con ellos y cancela la solicitud.

4.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales, direcciona a la interesada junto con la
documentacién a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para la aplicaciéon de la Cédula de
Caracteristicas Econémicas.

5.- Los Trabajadores Sociales de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizan la aplicacién de la
Cédula de Caracteristicas Econémicas en las fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacién se le informa a la
solicitante los lineamientos y causas de cancelacién de la misma. De igual forma, el personal designado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales podrd realizar una visita domiciliaria para corroborar la informacién
proporcionada. Al concluir la aplicacién de la cédula de caracteristicas econdmicas se le entrega a la solicitante una ficha de
conclusién de tramite.




6.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales envia una relacion de expedientes con el puntaje obtenido en
forma impresa y electrénica, asi como la entrega fisica de los expedientes a la Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Sociales y Culturales.

7.- La Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales, elabora la propuesta de padrén de beneficiarias,
con base en el puntaje obtenido en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas y los resultados se entregan en forma impresa y
electrénica a la Secretaria Técnica de la Comisién Técnica de Diagndstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales
(antes Comité de Programas Sociales).

8.- La Secretaria Técnica de la Comision envia a los miembros de la misma, la informacién de casos favorables, lista de
espera y casos desfavorables para su revision y aprobacion.

9.- La Secretarfa Técnica informa a la Direccién de Cultura, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, la determinaciéon de la Comisién, con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a las
beneficiarias en coordinacién con la Direccién General de Administracién de la Delegacién Benito Judrez.

10.- La Comisién instruye a la Secretarfa Técnica para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental Proyectos Sociales y Culturales, consistentes en:

* Notificar a las beneficiadas sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.

* Entregar los apoyos correspondientes.

* Publicar el padrén de beneficiarias en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet en el
apartado de Transparencia de la Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

11.- La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales informa de acuerdo a las entregas el estado de
avance y grado de cumplimiento a la Secretaria Técnica de la Comision, que serd responsable de convocar a sus integrantes
para conocer los resultados del programa.

Con referencia a los recursos materiales utilizados, se trata de aquellos requeridos para toda la operacién del Programa,
desde los objetos mds bdsicos concernientes a la papeleria: hojas blancas tamafio carta, hojas blancas tamafio oficio, plumas
de tintas azul y roja, folders tamafio oficio color beige, grapas, marca; hasta los instrumentos tecnolégicos como son
computadoras e impresoras; asi como mobiliario y equipo, tales como escritorios y vehiculos automotrices.

En este punto, cabe sefialar que la operacion del Programa se encontré ante la dificultad de no contar con los recursos
minimos indispensables, ya que el personal de la Jefatura de Servicios Sociales, encargados de la elaboracién de Cédulas de
Caracteristicas Econdmicas y visitas domiciliarias, no contaba con las computadoras e impresoras insuficientes para poder
atender a todos solicitantes de manera pronta, asimismo, las pocas computadoras con las que trabajaron eran equipos ya
muy viejos lo que los hace muy poco funcionales, de igual manera, fueron escasos los vehiculos y choferes utilizados para
poder realizar las visitas en menor tiempo.

Los recursos financieros utilizados para el programa, trata de la transferencia monetaria total, realizada a cada beneficiaria,
es decir, la cantidad de $2,640,000.00 (Dos millones seiscientos cuarenta mil pesos 00/100 m.n.), repartido entre las 400
personas beneficiadas del programa; de acuerdo a la suficiencia presupuestal otorgada por la Direcciéon General de
Administracion.

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios se integré bajo la siguiente sistematizacion: las solicitantes (sin excepcion alguna,) acudieron el
dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacion requerida en
original y copia (para cotejo), para la aplicacién de la cédula de caracteristicas econdmicas, obteniendo un puntaje conforme
a la informacién proporcionada. Si las solicitantes no cumplian con los requisitos sefialados se les daba a conocer que su
solicitud procederia a ser cancelada, o en caso de integrar toda la documentacién y cubrir con los requisitos, se les daba a
conocer los lineamientos del programa para ser beneficiarias y/o los casos de cancelacion.



Posteriormente, el personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizé una visita
domiciliaria que se establecié con previa cita para corroborar la informacion proporcionada, excepto en casos que se tenian
antecedente de visita en expediente, ya que, en esos casos, el paso a seguir fue realizar posteriores visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encontré totalmente integrado con los documentos de la solicitante, la cédula de caracteristicas
econdmicas y la visita, se entregd una ficha de conclusién de tramite, la cual contenfa la siguiente informacién: “Se le
informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente
quedara sujeto a revision y validacién, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hastael dia___
para conocer los resultados al teléfono 54225400 extensién 1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Judrez, es importante mencionar que de no comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas,
en caso de ser beneficiaria su tramite quedard cancelado por falta de interés”.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elabord la propuesta del padrén de beneficiarias, la lista de
espera y casos desfavorables, la cual se presentd en sesion ordinaria y extraordinaria ante la Comisién Técnica de
Diagnéstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales para su validacién y aprobacion.

La Comisién instruyé a la Secretaria Técnica para verificar y dar seguimiento a las responsabilidades normativas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, consistentes, principalmente, en publicar el padrén de beneficiarias
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (31 de marzo de 2015), asi como en la pigina de internet, en el apartado de
Transparencia de la Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

Es asi que los datos personales emitidos por los solicitantes son tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal y a la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal. Ahora bien, como se trata de un programa anual, la vigencia del mismo es por el periodo de un afio, por lo
que el padrén de beneficiarias se renovard para el afio 2015.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Las Reglas de Operacién establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y otro con respecto a la
calidad del Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de la linea base descrita
en la presente evaluacion, reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos del Programa.

Los indicadores se encuentran concatenados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiaria, conocer la percepcién de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan
mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario y por ultimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener
puntos de mejora. La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalia el programa y por otro
permite ubicar y localizar a las beneficiarias para darles seguimiento. Esta informacién es confiable pero puede contener
errores, principalmente debido a errores en la captura de datos, ya que su aplicacidn, llenado y sistematizacién de resultados
es un proceso humano.

Las preguntas realizadas en cada cuestionario fueron formuladas con el objetivo de obtener la informacién contenida en la
matriz de indicadores, las mismas que nos llevaron a conocer el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios con respecto al
disefio, operacidn y resultado final del programa. Dicho indicador se encuentra concatenado con los objetivos y metas del
programa, pues permite saber la percepcién de los beneficiarios respecto al programa, asimismo, no permite percibir si es un
factor que permite mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario; y por tltimo conocer las deficiencias del programa
para poder obtener puntos de mejora.

Durante el proceso, se aplicaron dos encuestas. La primera se aplicé bajo la premisa de conocer la opinién de los
beneficiarios en cuanto al disefio, operacién y trato del personal, asi como también la opinién de los beneficiarios en cuanto
al cumplimiento de objetivos de programa, es decir, conocer si este apoyo modifica en algin aspecto la vida del
beneficiario, mediante lo cual se pretendian obtener propuestas de mejora.



A partir de lo anterior podemos indicar que el sistema de indicadores propuesto es suficiente, claro, preciso y adecuado para
evaluar el propdsito del Programa. En ese sentido es oportuno sefialar que basados en la Metodologia de Marco Ldgico se
analiza la existencia y periodicidad de la siguiente manera:

1.- La base de datos se encuentra bajo resguardo de acuerdo al Sistema de Proteccidn de Datos Personales utilizado por esta
Delegacién; teniendo acceso a la misma unicamente personal autorizado, toda vez que en ella se contiene toda la
informacién proporcionada por las 400 personas beneficiadas durante la entrevista personal y llenado de la Cédula de
Caracteristicas Econdmicas, hecha por el trabajador social. Los datos con los que se cuentan son: datos personales del
beneficiario, caracteristicas de la vivienda, informacién econémica y de salud.

2.- Las encuestas se encuentran estipuladas en las Reglas de Operacién antes citadas, se aplicaron en cada ministracion del
apoyo, es decir, en dos ocasiones, lo que permitié conocer la percepcion del beneficiario antes de tener la primera entrega
del apoyo, durante y una vez entregado casi el total del apoyo. El disefio de las encuestas vari6 un poco, conduciendo a cada
encuesta de acuerdo a la informacién sobre la que se robusteceria en cada etapa. En la primera encuesta se tomé como
grupo muestra a 138 beneficiarias, es decir, aproximadamente el 34.5% del total del padrén, aunque es preciso informar,
que en esta primera encuesta dicho padrén no estaba integrado en su totalidad, por lo que sélo contaba con 198 personas
beneficiadas, lo que dio como resultado que la muestra representara el 69.69% aproximadamente del padrén que se tenia en
ese momento.

El cuestionario se integr6 por 20 preguntas. Estas preguntas tenian como objetivo obtener los datos bdsicos de la
beneficiaria: sexo, edad, ocupacion y colonia; su percepcion respecto a la operacién del programa, la eficacia de la difusiéon
utilizada por la Delegacion, las dificultades percibidas por el beneficiario y tiempo de espera, asi como el trato del personal
operativo; su opinién respecto al disefio y propuestas de mejora.

La encuesta final se aplicé a 80 beneficiarias. En este momento ya se habia integrado el total del padrén, por lo que la
muestra representd aproximadamente el 20% del mismo. Esta resulté ser menor a la anterior debido a que ya se habia
integrado el padrén por las 400 beneficiarias. Se elaboré con 21 reactivos y los puntos sobre los que fue elaborada son los
siguientes: datos de la beneficiaria, percepcién con respecto al trato brindado por el personal; opinién de la beneficiaria con
respecto al apoyo que se entrega en el programa, es decir, si es suficiente, en qué se gasta, cuantos y quienes se benefician
del mismo, asi como saber si ha sido un factor de cambio en su vida; por dltimo se incluyeron las propuestas de mejora para
el programa.

En las dos encuestas se pidi6 calificar la difusion y la atencién con la intencién de poder medir si existen variaciones de
opiniones de los beneficiarios entre una entrega y otra, y en su caso poder analizar porque se presentan éstas.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Cuadro IV.6.1.
Plazo Recomendacién | Etapa de incidencia en el programa Situacién al primer trimestre 2015
o sugerencia
Diseiio | Operacion | Control | Evaluaciéon | Concluida | En No Desechada
Proceso | Iniciada
Corto Ampliar los X X
Plazo recursos humanos
(hasta 6 | para que la
meses) operacion del
programa sea mds
eficiente.
Aumentar y X X
sustituir los
recursos
materiales




(mobiliario y

equipos de
cémputo) que se
encuentran en
mal estado o que
ya no es
funcional.

Incluir las
propuestas de
mejora en el
disefio del
programa.

Tener una

difusion eficaz
desde que inicia
la convocatoria.

Establecer la
duraciéon de 1la
Convocatoria.
Realizar
encuestas a la
ciudadania en
general para
obtener una
perspectiva
externa del
programa.
Impartir talleres y
cursos de
autoempleo y
desarrollo
humano.

Aplicar dos
encuestas de

satisfaccion a las
beneficiaras, la
primera antes de
recibir la primera
ministracion  del
apoyo, y la
segunda al
momento de
recibir la tdltima
ministracion  del

apoyo

Mediano | Bajar la

Plazo poblacién

(hasta objetivo del

un afio) programa.

Largo Incluir atencién

Plazo psicolégica y

(mds de | juridica a las

un ano) solicitantes.
Entregar el
recurso en los
tiempos
estipulados en las
Reglas de

Operacién




Crear un sistema X X
que capture
electronicamente
los datos
recabados por los
trabajadores
sociales, para
reducir los errores
de la base de
datos.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

El padrén de beneficiarias se integré por 400 beneficiarios, cuyas edades van de 0 a 56 afios o mds, con una media de edad
de 41 a 55 afios, representando el 40% del padrén. El rango de edad 31 a 35 afios represent6 el 25%; mientras que el rango
de edad de 18 a 25 afios representd el 5%. Por su parte, el rango de edad de 26 a 30 afios fue el 5% y de edad de 36 a 40
afios ocupan el 7% y por ultimo 0 a 17 4%.

En este tenor es importante sefialar que al realizar el andlisis de los resultados de la matriz de indicadores del programa
social, podemos observar que las Reglas de Operacién establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y
otro con respecto a la calidad del Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de
la linea base descrita en la presente evaluacion, reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos
del Programa.

Los indicadores se encuentran relacionados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiaria, conocer la percepcién de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan
mejorar las condiciones de vida de cada beneficiaria, y por ultimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener
puntos de mejora.

La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalda el programa, y por otro, permite ubicar y
localizar a las beneficiarias para darles seguimiento; A pesar de que se puede establecer que es informacion confiable, es
importante sefialar una vez mds que puede contener errores debido a causas humanas por las razones anteriormente
explicadas.

Las preguntas realizadas en cada cuestionario estdn formuladas para obtener la informacién contenida en la matriz de
indicadores, las mismas que nos llevan a conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto al disefio,
operacion y resultado final del programa. Este indicador se encuentra encadenado a los objetivos y metas del Programa,
pues permite conocer la percepcion de las beneficiarias respecto al programa. Asimismo, permite elaborar dos
correlaciones: la primera, si es un factor que permite mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario; y la segunda
conocer las deficiencias del programa para poder obtener puntos de mejora.

Durante el proceso, se observé para la evaluacion de este Programa, en una primera etapa, la opinidn de las beneficiarias en
cuanto al disefio, operacién y trato del personal. Posteriormente, en una segunda etapa, la opinion de las beneficiarias en
cuanto al cumplimiento de objetivos de programa, es decir, conocer si este apoyo modifica en algin aspecto su vida. El
resultado que se obtuvo en ambas etapas fueron propuestas de mejora.

Asimismo es importante correlacionar la matriz de indicadores con los resultados obtenidos:

Fin:

Se dio cumplimiento a las metas del programa de acuerdo al objetivo, el cual es contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas beneficiadas. Las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores se cubri6 en un 3.7%
respecto al nimero de hogares vulnerables con personas con discapacidad permanente y/o enfermedades Croénico-
degenerativas de la Delegacién entre el nimero de hogares con personas con discapacidad permanente y/o enfermedades




Croénico-degenerativas de la Delegacion en la delegacién Benito Judrez, cada uno aproximado segin a cifras de INEGI.
(14,307/385,439*100)

Propésito:

Se dio cumplimiento a las metas del Programa, de acuerdo al propdsito que es incrementar el ingreso econémico de las
beneficiarias. Por medio de las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores, se cubri6é en un 42%
respecto al nimero de personas con discapacidad permanente y/o enfermedades Crénico-degenerativas que perciben una
mejoria en nivel de vida entre las personas beneficiadas entrevistadas. (34/80%100)

Componentes:

Se dio cumplimiento a las metas del programa, de acuerdo al componente, el cual es el apoyo entregado directamente a las
personas beneficiadas, de acuerdo a las encuestas realizadas para la formacién de la matriz de indicadores se cubri6 en un
93.75% respecto al nimero de personas con discapacidad permanente y/o enfermedades Croénico-degenerativas que
perciben poca o mucha mejoria en nivel de vida entre las beneficiarias entrevistadas. (75/80%100)

Actividades:

Se dio cumplimiento a las metas del programa, de acuerdo a las actividades como son:

1. Difusién del programa el cual corresponde al nimero de acciones de promocién y difusion del programa realizado el cual
se dio al 100%, ya que se llevaron a cabo las acciones planeadas de la manera en las que se tenian programadas. (7/7%100)
2. Actualizacién del padrén de beneficiarias conforme al programa mismo y las reglas de operaciéon de este, se puede
observar que la finalidad de este programa es otorgar un apoyo econdémico anual el cual requiere que cada afo sea integrado
llevandose a cabo el proceso de integracién al iniciar por lo que se descarta errores de integracion (0/400*100)

3. Administracién del apoyo econémico, mismo que mide el nivel de satisfaccion con la operacién del Programa en lo que
refiere el programa a un nivel del 94% de satisfaccién esto conforme a las beneficiarias que encuentran un nivel de
satisfaccion entre las encuestadas. (75/80*%100)

4. Incorporacién de Beneficiarias el cual se integra por 400 beneficiarias mismas que se encontraban programadas
cumpliendo con el 100% de la meta fisica. (400/400%100)

5. Presupuesto, solicitud y asignacién de los recursos del Programa social personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades Crénico-degenerativas fue de 2, 640,000.00 (Dos Millones Seiscientos Cuarenta Mil pesos 00/100 M.N) y el
presupuesto ejercido es de 2, 640,000.00 (Dos Millones Seiscientos Cuarenta Mil pesos 00/100 M.N), por lo que el
porcentaje de avance presupuestal es de 100%.

Matriz de Indicadores con indicadores calculados

Nivel de | Objetivo Indicador Férmula de | Tipo de | unidad | Medios de | Unidad
Objetivo (Resumen Calculo indicador | de Verificacion responsable
Narrativo) medida de la medicion
Fin Contribuir a | Porcentaje de | (Hogares Eficacia 3.7% Encuestas a | Jefatura de
mejorar la | hogares vulnerables con beneficiarias Unidad
calidad de vida | vulnerables Personas con (0s) del | Departamental
de los | con Personas | Discapacidad programa para | de  Servicios
beneficiarios con Permanente ylo la  Evaluacién | Sociales
del programa. Discapacidad enfermedades final del mismo
Permanente Crénico
y/o Degenerativas /
enfermedades | hogares con
Crénico Discapacidad
Degenerativas | Permanente y/o
en la | enfermedades
Delegacién Crénico
respecto  del | Degenerativas en la
total de los | Delegacién) * 100
hogares  con
Discapacidad
Permanente
y/o




enfermedades

Crénico
Degenerativas
en la
Delegacion.

Propésitos Apoyo a | Porcentaje de | (Personas con | Eficacia 42% Participaciones | Jefatura de
personas  con | Personas con | Discapacidad ciudadanas Unidad
discapacidad Discapacidad Permanente ylo recibidas por el | Departamental
permanente y/o | Permanente enfermedades o6rgano interno | de  Servicios
enfermedades ylo Crénico de control de la | Sociales
crono enfermedades | Degenerativas Delegacion Jefatura de
degenerativas Crénico perciben mejoria en Padrén de | Unidad
que residen en | Degenerativas | nivel de vida / beneficiarias Departamental
hogares en | que perciben | Personas con (os) y el reporte | de  Servicios
situacion mejoria en | Discapacidad de la emisién | Sociales
vulnerable y | aspectos Permanente ylo de cheques
que han llevado | claves del | enfermedades realizada por la
mejoria en su | nivel de vida: | Crénico Direcciéon  de
vida salud y | Degenerativas Finanzas de la

alimentacion. entrevistadas) * Delegacion.
100
Componentes | Apoyo Porcentaje de | (Personas con 93.75%
econdémico Personas con | Discapacidad
Discapacidad Permanente ylo
Permanente enfermedades
ylo Crénico
enfermedades | Degenerativas
Crénico perciben mejoria en
Degenerativas | ingreso por apoyo/
que perciben | Personas con
poca o mucha | Discapacidad
mejoria en | Permanente ylo
sus  ingresos | enfermedades
con el apoyo | Crénico
econdémico Degenerativas
recibido. entrevistadas) *
100
Carnet que les | Porcentaje de | (Personas con
da acceso a | Personas con | Discapacidad
consultas Discapacidad Permanente ylo
médicas y la | Permanente enfermedades
incorporacién a | y/o Crénico
una actividad | enfermedades | Degenerativas
cultural y/o | Crénico perciben mejoria
deportiva Degenerativas | entrega de
dentro de los | que perciben | servicios/ Personas
espacios de la | poca o mucha | con Discapacidad
Delegacién mejoria en sus | Permanente ylo
condiciones de | enfermedades
vida con la | Crénico
entrega de | Degenerativas
bienes y | entrevistadas) *
servicios. 100

Actividades Difusién del | Porcentaje de | ( Acciones de | Eficacia. 100% Acciones de | Jefatura de

programa. acciones  de | promocién y promocién Unidad
promocién y | difusién realizadas/ Departamental
difusién  del | Acciones de de  Servicios
programa promocién y Sociales
realizado. difusién planeadas)

* 100 -




Actualizacién Porcentaje de | ( Apoyos | Eficiencia | 0% Padrén de | Jefatura de
del padrén de | apoyos monetarios beneficiarias Unidad
beneficiarios monetarios entregados (0s) y el reporte | Departamental
entregados a | improcedentemente de la emisién | de  Servicios
beneficiarias / Apoyos de cheques | Sociales
(0s) que ya no | monetarios realizada por la
cumplen los | entregados) * 100 Direccién  de
requisitos  de Finanzas de la
elegibilidad. Delegacion
Administraciéon | Porcentaje de | (Personas con | Eficiencia | 94% Padrén de | Jefatura de
del apoyo | satisfaccién Discapacidad beneficiarias Unidad
econémico con la | Permanente y/o (os) y el reporte | Departamental
operacién del | enfermedades de la emisién | de  Servicios
Programa en | Crénico de cheques | Sociales
lo referente a | Degenerativas realizada por la
la entrega del | satisfechas con Direcciéon  de
apoyo entrega apoyo/ Finanzas de la
econémico. Personas con Delegacion
Discapacidad
Permanente y/o
enfermedades
Crénico
Degenerativas
entrevistadas) *
100
Porcentaje de | ( Beneficiarias | Eficiencia | 100%
Personas con | recibieron apoyo
Discapacidad econémico/
Permanente Beneficiarias
y/o programadas  para
enfermedades | recibir apoyo) *
Crénico 100
Degenerativas
que han
recibido la
transferencia
mensual.
Incorporacién Porcentaje de | - (Personas con | Eficiencia | 100% Padrén de | Jefatura de
de beneficiarias | Personas con | Discapacidad beneficiarias Unidad
(os) con Carnet | Discapacidad Permanente ylo Departamental
Permanente enfermedades de  Servicios
ylo Croénico Sociales
enfermedades | Degenerativas
Crénico incorporadas al
Degenerativas | padrén de
incorporadas beneficiarias/
al padrén de | Personas con
beneficiarias Discapacidad
(0s). Permanente ylo
enfermedades
Crénico
Degenerativas
programadas a
incorporarse al

padrén) * 100

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.




V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias

De 400 personas con discapacidad permanente y/o enfermedades Crénico-degenerativas beneficiadas se tomé una muestra
de 218 beneficiadas de este Programa, para la realizacién dos encuestas, mismas que siguieron las siguientes categorias de
andlisis:

La primera encuesta se aplicé a 138 beneficiarias (0s) (63%); y la segunda encuesta se aplicéd a 80 beneficiarias (0s) (37%).
Los reactivos que se incluyeron en cada encuesta fueron los siguientes:

Primera encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor

Indique su edad

Medio por el cual se enterd de la convocatoria

(Se enfrentd con algiin problema para ingresar su solicitud?

(A cudl problema se enfrentd?

(Tuvo algin problema con su Trabajador(a) Social al momento de realizar la entrevista o en la visita domiciliaria?
(Cudl problema tuvo con el personal?

(Ha ingresado alguna queja con relacién al programa?

(Cudl queja a realizado?

Marque con una “X” si conoce o no la siguiente informacion:

Monto total que recibird

Numero de entregas en las que se le proporcionard el apoyo

Fechas de entrega

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

(Cuanto tiempo pasé desde que realizé la solicitud de ingreso al programa hasta que recibi6 el primer apoyo?
(Qué propuestas de mejora puede proporcionar para la atencién o para su programa?

Indique qué calificacidn le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente)

La difusién del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencioén por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioecondmicas

La atencién del personal directivo de la Delegacion

La atencion por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacién

Segunda encuesta.

Indique por favor de qué programa es usted beneficiario (en caso de ser padre o tutor la informacién a proporcionar serd de
beneficiario)

Indique su género por favor

Indique su edad

Indique qué calificacidn le otorgaria a: (en una escala de Muy mal, Mal, Regular, Bien y Excelente

La difusion del programa social

La atencién por parte del personal de CESAC

La atencioén por parte del personal de trabajo social que realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Socioecondmicas

La atencién del personal directivo de la Delegacién

La atencidn por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacién (Finanzas)

(Cuanto tiempo pasé desde que recibi6 el primer apoyo del programa hasta el dia de hoy?

(Conoce el monto total que recibira?

(Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

(Por qué?

Ademds de usted, sefiale quienes se benefician con el apoyo: (padres, hijos, abuelos, otro-especifique)



(En qué utilizé el recurso econémico proporcionado por el Programa Social?

(Considera que el Programa Social del cual es usted beneficiario (a) ha sido un factor de cambio en su forma de vida?
(Por qué?

En el afio 2013 ;Recibié apoyo econdémico de algiin Programa Social?

(De qué Programa?

(Para el 2015, solicitard nuevamente su incorporacién al Programa Social del cual es beneficiario (a)?

(Por qué?

(Qué propuesta de mejora puede proponer para la atencién o para el Programa?

En cuanto a los primeros reactivos, que tratan de los datos de la beneficiaria, son proporcionales a los obtenidos en la base
de datos.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que el rango de edad que se ve mds favorecido con el Programa es de 41 a 55 afios
de edad, ya que la media obtenida en la encuesta aplicada es del 40% y en 2° lugar el rango de edad de 31 a 35 afios de

edad con una media del 25% de las personas del Programa Social.

Cuadro V.2.1. Edad de las beneficiarias

Rango de Edad Total 2 encuesta Porcentaje total 2* encuesta
De 0 a 17 afios 3 4%

De 18 a 25 afios 4 5%

De 26 a 30 afios 6 5%

De 31 a 35 afios 1 25%

De 36 a 40afios 4 7%

De 41 a 55 afios 20 40%

De 56 0 mas 32 1%

No respondié 10 13%

Total General 80 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

La Delegacion Benito Judrez emite la convocatoria mediante su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
diarios de mayor circulacién en el Distrito Federal y mediante difusién impresa de carteles en los puntos con mayor
afluencia de poblacidn delegacional, asi como en la pdgina oficial de la Delegacion.

Con respecto a la difusion, las encuestadas respondieron indicando que se enteraron del Programa a través de los medios
que se sefialan en la siguiente tabla, donde observamos que la mayoria manifestaron haberse enterado principalmente por un

vecino o familiar con un 29% y el 23% por las oficinas delegacionales.

Cuadro V.2.2. Difusion del programa

Medios Total 2% encuesta Porcentaje total 2° encuesta
Gaceta Oficial del Distrito Federal 2 1%

Portal Oficial de la Delegacién 21 15%

Redes Sociales 5 4%

Mantas 17 12%

Carteles o Volantes 20 15%

Oficinas Delegacionales 32 23%

Familiar o Vecino 40 29%

No sabe o no contestd 1 1%

Total general 138 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.




Como las Reglas de Operacién lo indican “La solicitud sélo la podrdn tramitar las personas que padezcan alguna
discapacidad o enfermedad Crénico- Degenerativa o bien podrd realizarlo en el caso algin tercero quienes deberan acudir
personalmente al Centro de Servicio y Atencidén Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa
“Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas de la Delegacién Benito
Judrez”, mediante escrito libre dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social y deberdn contar con las siguientes
caracteristicas:

Ser residente de la Delegacion Benito Judrez.

Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente y/o padezcan una de las siguientes
enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos miltiples multitratados, cualquier tipo de cédncer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada y enfermedades de columna o rodilla mdltiples,
que no sean derechohabientes de ninguna institucion publica de salud.

No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

Cuadro V.2.3. Dificultad para ingresar solicitud

Algin Problema para ingresar solicitud Total Porcentaje total
Si 1 1%

No Contesto 137 99%

Total general 138 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realiza una visita domiciliaria que se
hace con previa cita para corroborar la informacién proporcionada; en referencia a algtin problema de la beneficiaria con el
trabajador(a) social al momento de realizar la visita domiciliaria, se puede observar que 137 personas entrevistadas
manifestaron que no tuvieron ningtn problema.

Cuadro V.2.4. Problema con Trabajador Social en visita domiciliaria

Algin problema con Trabajador(a) Total Porcentaje total
No 1 1%

No Contesto 137 99%

Total general 138 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Podemos observar en el siguiente cuadro, que solo 1 persona de las 138, ha ingresado una queja con referencia al Programa
Social.

Cuadro V.2.5. Ingreso de quejas al programa
Ha ingresado alguna queja en relacién al Programa Total Porcentaje total
Si 0 0%
No 0 0%
No sabe 0 no contestd 138 100%
Total general 138 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Se solicité en la primera encuesta que marcaran si conocian o no el monto total que recibirfan, nimero de entregas en las
que se les proporcionaria el apoyo y las fechas de entrega. Podemos apreciar que solo el 10% conoce toda la informacién
del Programa Social, 71% de las personas, tienen informacién incompleta y el 13% desconocen la informacién especifica
del apoyo econémico brindado. Por lo que se debe fortalecer dicha informacién al momento de ingresar al programa.




Cuadro V.2.6. Informacion del programa

Respuestas Total Porcentaje total
Un si dos no 26 32%

Dos si un no 31 39%

Tres si 10 12%

Tres no 10 13%

No sabe o0 no contestd 3 14%

Total general 80 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

En lo referente a si consideran que el apoyo otorgado es suficiente o no, de acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que
el 42% “Si” considera suficiente el beneficio otorgado por el programa social, el 50 % “No” estdn satisfecho, sin embargo,

el 8% “No sabe 0 no contestd”.

Cuadro V.2.7. Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona

Respuestas Total Porcentaje total
Si 34 42%

No 40 50%

No sabe o0 no contestd 6 8%

Total general 80 100%

Fuente: Primera Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacién Benito Judrez, 2014.

Las siguientes tablas muestran los resultados que se obtuvieron respecto a la difusién del Programa, la atencién por parte del
personal del CESAC, del area de Trabajo Social en entrevistas y visitas domiciliarias, asi como la calificacién asignada al
personal directivo y a los funcionarios que entregan el apoyo; haciendo un comparativo entre la 1% encuesta y la 2* encuesta.

La difusién es por medio de la publicacion en dos medios de comunicacién escrita de mayor circulacién en el Distrito
Federal., impresa, con carteles, mantas, en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional, en los sitios Web
(www.delegacionbenitojuarez.gob.mx) y redes sociales.

Podemos observar que en la primera encuesta el 74% califican la difusién entre bien y excelente de satisfaccion.

Cuadro V.2.8. Calificacion de la Difusion del programa social

Respuestas Total 2 encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 2 2%

Mal 3 4%

Regular 11 14%

Bien 32 40%

Excelente 27 34%

No sabe o0 no contestd 5 6%

Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

El Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), es quien recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccién General de Desarrollo
Social.




Con respecto a la calificacion otorgada al personal del CESAC, percibimos que las calificaciones en la primera encuesta,
oscilan entre el 40% de bien y el 34% de excelente.

Cuadro V.2.9. Calificacion de la atencion por parte del personal de CESAC

Respuestas Total 2° encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 1 1%

Mal 1 1%

Regular 0 0%

Bien 25 31%

Excelente 47 59%

No sabe o0 no contestd 6 8%

Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juérez, 2014.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, asigna fecha y hora a las interesadas, aplica las cédulas de
caracteristicas econdmicas, realiza las visitas domiciliarias.

Sobre la calificacién asignada al personal de trabajo social, el 69% de las personas otorgaron una calificacién de
“Excelente”, mientras que el 29% calificé la atencién como “Buena”.

Cuadro V.2.10. Calificacion de la atencion por parte del personal de Trabajo Social

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 1 1%

Mal 0 0%

Regular 1 1%

Bien 23 29%

Excelente 55 69%

No sabe o no contesto 0 0%

Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Cabe mencionar, que las beneficiarias, no mantienen contacto con éste personal, sin embargo, es primordial conocer cémo
son percibidos por la poblacidn.

Se puede apreciar que en la encuesta, las personas beneficiadas del programa respondieron que la atencidén proporcionada
por parte del personal directivo de la Delegacién, habia sido “Excelente” y “Bien”, es decir, el 83%.

Cuadro V.2.11. Calificacion de la atencion por parte del personal directivo de la Delegacion

Respuestas Total 2 encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 3 4%

Mal 0 0%

Regular 8 10%

Bien 25 31%

Excelente 42 52%

No sabe o no contestd 2 3%

Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.




Direccién General de Administracion (Finanzas), emite las transacciones econdmicas correspondientes de acuerdo al padrén
de beneficiarias.

A continuacidn, en respuesta al reactivo en el cual se les solicité a las encuestadas que calificaran la atencién por parte del
personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion, se observa que en la encuesta se incrementa un 59% la

calificacion de “excelente”.

Cuadro V.2.12. Calificacion de la atencion por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion

Respuestas Total 2% encuesta Porcentaje total 2* encuesta
Muy mal 4 5%

Mal 2 2%

Regular 2 3%

Bien 28 35%

Excelente 43 59%

No sabe o0 no contesto 1 1%

Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Observamos que la mayorfa de las encuestadas recibieron la segunda misién de 3 a 4 meses después de haber recibido la
primera misién del apoyo.

Cuadro V.2.13 Tiempo transcurrido entre un ministracion y otra.

Tiempo entre el ler apoyo y el 2° Total Porcentaje
De 1 a 2 meses 26 32%

De 3 a 4 meses 31 39%

De 5 a 6 meses 10 12%

De 7 a més 10 13%

No sabe o no contestd 3 4%

Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencidn, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, percibimos que el 71% conocen la cantidad total que
recibirdn del Programa, sin embargo, es necesario brindar una informacién clara y precisa al inicio del programa para

disminuir ese 29% de los que respondieron no saber o que no contestaron.

Cuadro V.2.14. Informacion sobre el monto que recibieron

Conocimiento del monto total a recibir Total Porcentaje
Si 57 71%

No 23 29%

Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

A través de la encuesta podemos observar que el 42% considera que es suficiente el apoyo que se brinda con el Programa, a
pesar de que el 50% menciona que no es suficiente, cabe sefialar que el 85% de las personas beneficiarias, contemplan
volver a solicitar el apoyo para el 2015.




Cuadro V.2.15. Considera suficiente el apoyo

Es suficiente el Apoyo del Programa Total Porcentaje
Si 34 42%

No 40 50%

No sabe 0 no contesté 6 8%

Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Las mujeres encuestadas informan que el apoyo recibido beneficia en un 30% a padres e hijos, mientras que el 40% de las
personas beneficiadas no respondi6 a la pregunta.

Cuadro V.2.16 Terceros beneficiados.

Quiénes se benefician con el apoyo Total Porcentaje
Padres 12 15%
Hijos 12 15%
Abuelos 2 2%
Conyugue 9 11%
Herménanos 4 5%
Solo Beneficiario 4 5%
Otros Familiares 3 4%
Ninguno 2 3%
No respondié 32 40%
Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencidn, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Podemos observar que un 94% de los encuestados, consideran que el apoyo recibido si ha sido un factor de cambio en su
forma de vida, ya que ha favorecido la economia familiar.

Cuadro V.2.17. Percibe una mejoria en su vida

Ha sido un factor de cambio en su forma | Total Porcentaje
de vida

Si 75 94%

No 4 5%

No sabe 0 no contesté 1 1%

Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juérez, 2014.

Cabe sefialar que el 17% de las beneficiarias encuestadas, ya han sido favorecidas con algin programa social durante el afio
de 2013 y 70% de ellas se vieron favorecidas en el 2014, al ingresar su solicitud al Programa.

Cuadro V.2.18. Recibié apoyo Econéomico de algiin Programa Social anterior

Recibio apoyo economico de algin Programa Total Porcentaje
Social en el 2013

Si 14 17%

No 56 70%

No sabe o no contestd 10 13%

Total General 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfacciéon de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Cuadro V.2.20. Propuestas de mejora para el programa

Propuesta de mejora para el programa Total Porcentaje

Atender la discapacidad segin sus necesidades 1 1%




Aumentar el apoyo econémico 5 4%
Capacitar al personal 1 1%
Complementar el apoyo, con otros servicios 2 1%
Disminuir el tiempo de espera para los resultados 1 1%
El apoyo deberia de ser mensual 3 2%
En los eventos de entrega atender primero a los discapacitados 2 1%
Mayor organizacién en los eventos de entrega 19 14%
Mejorar la difusién de los programas 3 2%
No contesto 72 52%
Otros 25 18%
Poder consultar el trdmite por internet 1 1%
Reducir el trdmite para la incorporacién al programa 2 1%
Ser mads 4gil en el tramite 1 1%
Total general 138 100%
Propuesta de mejora para el programa Total Porcentaje
Mejorar en la organizacidn en la entrega de apoyos econémicos. 5 6%
Que se ajustaran el ingreso y se otorgard mensualmente. 14 17%
Que los pagos fueran en tiempo y forma, de manera puntual. 8 10%
Beneficiar a mayor nimero de personas y que el apoyo fuera mayor, en cuanto al ingreso otorgado. 12 15%
Mayor difusién. 2 3%
El personal del drea de Finanzas debe ser mds puntual y responsable. 1 1%
Apoyar a quien en verdad lo necesita. 2 3%
Contar con la informacién del periodo anterior. 1 1%
Apoyar a las abuelas que cuentan con nietos huérfanos. 1 1%
Mejorar en todo. 1 1%
El programa es bueno y perfecto. No necesita cambios. 6 8%
Ninguna 3 4%
No respondié 24 30%
Total general 80 100%

Fuente: Primera y Segunda Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de

Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Podemos observar que un 31% de las personas beneficiadas, consideran que el apoyo econémico deberia incrementar asi
como tener una mejor organizacion en lo que refiere al programa, mientras que un 82% no respondi6 la pregunta.

Cuadro V.2.21. Principal uso del apoyo econémico.

,En qué utilizo el recurso econémico proporcionado? Total Porcentaje
Medicamentos, consultas y terapias. 43 54%
Necesidades bdsicas, alimentacidn, pago de servicios intradomiciliarios. 21 26%

Pago de renta y arreglo de casa. 4 5%

Ropa, calzado, uniformes escolares, otros. 5 6%

Gastos personales del beneficiado (a) no especificos. 4 5%

No respondié 3 4%

Total general 80 100%

Fuente: Segunda Encuesta de Evaluacién de Atencién, Procedimiento y Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios de

Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, 2014.

Las personas encuestadas informan que el apoyo recibido lo ocupan para cubrir gastos de salud haciendo un total de 54%, y

un 24% cubre gastos bésicos.

V.3. FODA del Programa Social.




Cuadro V.3.

Objetivo Fortalezas Debilidades
Central del (Internas) (Internas)
Proyecto

Son congruentes los
objetivos del
Programa con el
problema planteado

Su disefio sélo
vale el aspecto
econémico,

dejando a un lado
todos los aspectos
que conlleva una
discapacidad

Falta contemplar
otras formas de

participacién
ciudadana

El proceso de
solicitud estd

disefiado para ser
conducido por
muchas areas
antes de llegar con
las operativas, lo

cual puede
retrasar el
procedimiento

Estd disefiado como
una forma
complementaria  de
apoyo a la poblacién
del GDF con

El disefio propone
visitas

domiciliarias a
consideraciéon del
trabajador social,

discapacidad lo que se podria
prestar a un juicio
de valores
totalmente
subjetivo
A pesar de contar con | No se entrega el
recursos  materiales | recurso de
insuficientes, se pudo | acuerdo a las
atender ministraciones
correctamente a todas | seflaladas en las
las solicitantes y se | Reglas de
cumpli6 la meta | Operacién.
fisica.
Se encuentra | Los recursos
elaborado conforme a | humanos y
todos los | materiales en las
ordenamientos dreas  operativas

legales establecidos
en la materia, asi
como en los derechos
sociales

son insuficientes,
lo cual retrasa el
proceso

En lo general 1la
operacion se
desarrolla conforme a
lo indicado en las RO
del programa

No se entrega el
recurso de
acuerdo al nimero
de ministraciones
sefialadas en las
reglas de
operacién




Toda solicitud
realizada es atendida

Solo actdan las

jefaturas de
unidades
departamentales,
faltando la
supervision e
interés de sus
direcciones
superiores,  que
son quienes
podrian observar
el optimo

proceder de las
dreas operativas.

Se cumple con las

metas fisicas
sefialadas en el
programa

Se da seguimiento
general a los
beneficiarios

Se realizan visitas
domiciliarias en casi
todos los casos, lo
que hace veras la
informacion del
padrén

El programa apoya
en solventar las
necesidades basicas
de los beneficiarios

A pesar de la
insuficiencia de
recursos humanos
como materiales, los
beneficiarios
califican como bueno
el servicio de las
dreas del CESAC vy
Trabajo Social

Potencialidades Desafios
Oportunidades Tienen el | El  contacto | Tener una | En base a la | 1. Mediante  la | 1. Aumentar los
(Externas) potencial de | con el | difusiéon eficaz | deteccion de | complementariedad recursos
vincularse con | ciudadano desde que se | obsticulos del | de apoyo a la | materiales y
otras dreas de la | permite que | publica la | procedimiento, poblacién del | humanos para
sociedad para | interactie con | convocatoria se pueden | gobierno del Distrito | agilizar el
servir como | el gobierno implementar Federal se puede | proceso.
mecanismos de | local para mecanismos de | cubrir a un mayor
prevencién o | hacer mejora para la | nimero de
apoyo a las | propuestas de atencién de las | ciudadanos que
personas  con | mejora al solicitantes. requieren apoyo por
enfermedades programa parte del gobierno
crénico
degenerativas
2. Bajo el | 2. Dar
seguimiento del | seguimiento de los
padrén de | padrones de
beneficiarios beneficiarios para




podemos integrar las
propuestas de los
ciudadanos al
programa

observar en que
limites
territoriales tienen
una mayor
necesidad 0
vulnerabilidad,
para futuros
programas.

3. bajo el estricto
seguimiento de las
reglas de operacion

3. Establecer un
nimero menor de
Beneficiarios para

podemos seguir una | una mejor
linea de estructura | atencién y cubrir
para su operacion con las
necesidades de la
delegacion.
Riegos Limitaciones
Amenazas No se autorice No se cuenten 1. No poder Agilizar | 1. Capacitar al
(Externas) el presupuesto con  recursos los tramites, derivado | personal, para

necesario para
poder aumentar
la cobertura del
Programa.

humanos y
materiales
suficientes para
poder ejecutar
el programa de
manera
eficiente.

a falta de personal

poder agilizar los
trdmites en un
menor tiempo.

2. No poder cubrir las
necesidades de los
ciudadanos que viven
en la Delegacién
Benito Judrez

2. Disminuir el
nimero de
beneficiarios para
que se entregue el
apoyo a las
personas que en

realidad se
encuentren en
estado de
vulnerabilidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
VI. Conclusiones y Recomendaciones.

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna.

Como se observa de toda la informacién aqui plasmada, fue muy acertada la creacién de este programa, pues brinda la
proteccién a un sector vulnerable de la poblacién que antes se encontraba desprotegido como son las personas con
discapacidad permanente y/o enfermedades Crénico-degenerativas de la Delegacion, que de acuerdo a la informacién por
ellas proporcionada y aqui capturada, se trata de un grupo que se encuentra psicolégica y econdmicamente afectado, pues la
sociedad las hace sentir menospreciadas, por ello es necesario que el gobierno les brinde la proteccion y las herramientas

para salir adelante tanto a ellas como sus familias.

De la operacién concluimos que se encuentra apegada a lo sefialado por las Reglas de Operacién del programa; por otra
parte, se debe instruir al personal operativo para que brinde un buen trato a todas las solicitantes, no solo con respeto sino

con cordialidad.

En cuanto al sistema de indicadores, se concluye que los mecanismos utilizados para evaluar el programa son de gran
utilidad, solo se debe mejorar el disefio de cada uno, pues la base de datos podria hacerse con sistema y no capturada por el




personal de trabajo social, ya que se observa que contiene errores; las encuestadas aportaron valiosa informacién de la
percepcién de las beneficiarias hacia su entorno; las encuestas también aportaron informacién muy importante de los
beneficiarios, pues resulté un medio por el cual las personas beneficiadas pudieron manifestar sus opiniones respecto al
programa, y propuestas de mejora, cabe seflalar que se debe mejorar el disefio en cuanto a que los reactivos sean claros para

asi obtener la informacién que se pretende.

VI.2. Estrategias de Mejora.

Cuadro VI.2.1.
Elementos de Matriz FODA | Estrategias de mejora | Etapa de implementacion | Efecto
retomados propuestas dentro del programa social
El proceso de solicitud estd | Capacitar al personal para que | Operacién Mejorar la operaciéon del
disefiado para ser conducido | las diferentes dreas estén programa
por muchas dreas antes de | capacitadas para dar un mejor
llegar con las operativas, lo | tratoy eficaz
cual puede  retrasar el
procedimiento
El disefio propone visitas | Implementar las visitas | Disefio y operacién Agilizar la ejecuciéon  del
domiciliarias a consideracién | domiciliarias que sean programa

del trabajador social, lo que se
podria prestar a un juicio de
valores totalmente subjetivo

necesarias, siempre y cuando lo
requiera el programa

No se entrega el recurso de | Entregar el recurso en tiempo y | Operacién Cumplir con el objetivo de
acuerdo a las ministraciones | forma mediante la adecuada proteger al sector vulnerable de
seflaladas en las Reglas de | comunicacién entre las dreas la delegacidén
Operacién. que operan el programa, asi
como el drea que realiza la
entrega de los apoyos
Los recursos humanos y | Contratar mds personal para | Disefio Mejorar la operacién del
materiales en las  dreas | brindar una mejor atencién programa
operativas son insuficientes, lo
cual retrasa el proceso
El personal de las dreas que | Capacitar al personal Operacién Mejorar la operaciéon del
tiene contacto directo con la programa
ciudadania no les brinde un
trato digno a todos los
ciudadanos.
No se autorice el presupuesto | Delimitar a la  poblacién | Disefio Facilitar la entrega del recurso

necesario para poder aumentar
la cobertura del Programa.

objetivo, para que el programa

social se enfoque a la
poblacion en estado de
vulnerabilidad.

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.

VIL.3. Cronograma de Instrumentacion.

Cuadro VL.3.1.
Estrategia de mejora Plazo (corto, mediano y largo | Area (s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento
plazo)
Implementar capacitacién al | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
personal del drea de atencidn, Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
asi como mejorar el recurso Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
material con el que se cuenta Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social

Detectar por medio del padrén | Mediano Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de beneficiarias las zonas Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
territoriales que tienen una Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,

mayor vulnerabilidad.

Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social

Direccion de Cultura, Direccidon
General de Desarrollo Social




Entregar el recurso en tiempo y | Largo Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
forma mediante la adecuada Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
comunicacién entre las dreas Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
que operan el programa, asi Direccién de Cultura, Direccién | Direccién de Cultura, Direccién
como el drea que realiza la General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
entrega de los apoyos
Capacitar a los servidores | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
publicos para tener un mejor Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
trato con el ciudadano Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Disminuir el nimero de | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
beneficiarios Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccion | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social
Disminuir el nimero de | Corto Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
beneficiarios Departamental de Proyectos | Departamental de Proyectos
Sociales y Culturales, | Sociales y Culturales,
Direccion de Cultura, Direccién | Direccion de Cultura, Direccion
General de Desarrollo Social General de Desarrollo Social

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Servicios Sociales.
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I. Introduccion

La evaluacién es una prictica central en la gestién ptiblica democritica que aporta elementos técnicos y politicos para
mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre cada programa en funcién de las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada aspecto y
etapa del proceso de formulacidén y puesta en marcha de los programas y acciones de la politica social, incrementando el
rendimiento de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la

ciudadania.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacién de un método sistemadtico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y

fortalecimiento.



En tal sentido, el presente documento tiene como propdsito continuar con el proceso de evaluacién interna para medir y
evaluar los avances y resultados comprometidos en el Programa “Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle,
Riesgo o Indigencia”, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social y a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los
Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014 que el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal (Evaliia DF) emitié segin Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima Octava Epoca, N° 48 publicada el 11 de
marzo de 2015. Debe detectar los aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento. La presente evaluacidon describird el disefio, la ejecuciéon y la
medicién del desempefio del Programa.

Las limitaciones a las que se enfrent6 esta evaluacion fueron tanto de cardcter interno como externo:

a) La escasa informacion sobre la poblacidn objetivo en relacién a cifras, estadisticas, impacto y diagndstico.

b) Dificultad en la aplicacién de encuestas debido al analfabetismo, poca comprension del texto o salud mental deteriorada
de los entrevistados.

¢) El corto tiempo para realizar la evaluacién interna.

d) Movilidad de la o las personas en situacién de calle.

Con anterioridad se han realizado evaluaciones internas del programa en los siguientes afios:

Afio Numero de Publicacién Fecha de publicacién
2012 Gaceta No. 1652 22-julio-2013
2013 Gaceta No. 1895 08-julio-2014

I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015
I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Antecedentes

Se desconoce el afio en que comenzd a operar como programa “Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle,
Riesgo o Indigencia”; sin embargo, se tiene conocimiento que la Delegacién apoya a las personas que habitan en espacios
publicos dentro de la demarcacién a partir de la apertura del Albergue Benito Judrez, mismo que funciona de manera oficial
desde 1984 en cerrada de Miguel Angel sin niimero esquina con la calle de Giotto, colonia Mixcoac.

En el Manual de Organizacidn aparece como programa a cargo de la Subdireccién de Albergues y de la Jefatura de Unidad
Departamental (JUD) de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle, quienes brindan la atencién de acuerdo al perfil de la
poblacién.

La Subdireccion operaba con dos inmuebles para la atencién de la poblacién en situacién de calle, el primero ubicado en
cerrada de Miguel Angel sin niimero esquina Giotto, en donde se brinda atencién a mujeres y hombres mayores de 18 afios;
el segundo ubicado en calle Guipizcoa nimero 56, colonia Josefa Ortiz de Dominguez para dar apoyo a través de un
Centro de Dia a Nifios y Jovenes hasta los 29 afios de edad y mediante Hogar a varones entre los 18 y 29 afios de edad.

A partir octubre del 2013, la poblacién atendida se concentra en un solo inmueble, ubicado en cerrada de Miguel Angel sin
nimero esquina Giotto, colonia Mixcoac, manteniendo los subprogramas o las lineas de atencidn existentes y agregando dos
mads en 2014, quedando de la siguiente manera:

Albergue Transitorio para Personas en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Benito Juarez”

Centro de Dia Benito Judrez para Nifias, Niflos y Jovenes en Situacién de Calle o Riesgo.

Hogar para J6venes en Proceso de Reinsercién Social “Puente de Vida”

Albergue Temporal de Invierno

Albergue “Soluciones a Tu Vida”

Albergue “Soluciones Mujeres BJ”

El programa se apega al concepto sobre poblacién en situacién de calle que maneja el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (COPRED), el que lo define como “toda persona o grupos de personas con o sin relacion entre si, que
subsisten en la calle o el espacio publico utilizando recursos propios y precarios para satisfacer sus necesidades
elementales” (2013).



De acuerdo con las Reglas de Operacion 2014, el objetivo general y especifico del Programa consiste en:

Objetivo General

Brindar proteccién y apoyo mediante la prestacién de servicios a la poblacién vulnerable en situacién de calle, riesgo o
indigencia, ubicada principalmente dentro del perimetro delegacional mediante el ofrecimiento temporal de espacios y
servicios que les ayuden a mejorar sus expectativas de vida.

Objetivo Especifico:

Mejorar la calidad de vida de aproximadamente 1,200 personas de todas las edades, en situacién de calle, riesgo o
indigencia, a través de la generacién de condiciones propicias por medio de una serie de servicios y apoyos que se les
brindard como beneficiarios (as) del Programa, hasta en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo o
bien su canalizacién a un lugar acorde a su condicion fisica y/o mental.

Caracteristicas Generales

El programa contempla mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo a través de la generacién de condiciones
propicias por medio de una serie de servicios y apoyos que se les brindard como beneficiarios (as) del programa, hasta en
tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo o bien su canalizacién a un lugar acorde a su condicion fisica
o mental, a través de los subprogramas de asistencia social: Transitorio para Adultos en Situacién de Indigencia, Calle o
Riesgo “Albergue Benito Judrez”, Asistencia Social para Nifias, Niflos y J6venes en Situacién de Calle o Riesgo “Centro de
Dia Benito Judrez”, Hogar para Jévenes en Proceso de Reinsercién Social “Puente de Vida” y Albergue Temporal de
Invierno “Soluciones Benito Judrez” a través de los que se contempla garantizar a éste sector de nuestra poblacién, los
derechos sociales plasmados en diversas Leyes, como la Ley Federal de Desarrollo Social y la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

De acuerdo a lo establecido en cada subprograma otorgan servicios como: alimentacion, dormitorio, regaderas, servicio
médico, trabajo social, atencién psicoldgica, canalizacién y trdmite para centros de alfabetizacion, instituciones de
capacitacién laboral o centros de rehabilitacién para adicciones, actividades recreativas, culturales y deportivas, entre otras.
El programa funciona durante los 365 dias del afio, y 24 horas del dia, al brindar servicio de dormitorio y alimentacién
cubriendo desayuno, comida y cena, para por lo menos los beneficiarios de los subprogramas “Albergue Benito Judrez” y
“Hogar Puente de Vida”.

Los subprogramas y servicios mencionados son operados por la Subdireccién de Albergues y la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo MyE
Profesional MyE
Jefatura de | Femenino 48 afios Licenciatura en | Operar los | 2 afios No
Unidad Ciencias de la | servicios y
Departamental Comunicacién y | actividades del
de Apoyo a Diplomado en | Centro de
Nifios en Docencia Atencién a
Situacién de Universitaria Poblacion en
Calle Situacién de
Calle, Riesgo o
Indigencia,
“Albergue
Benito Judrez”

I11.3. Metodologia de la Evaluacion

Entenderemos la evaluacién, como marco de referencia que nos permite medir el impacto (o los beneficios) del programa
social. Ella representa un instrumento valioso para la medicién de resultados en la administracién publica. Existen
diferentes tipos de evaluacién de los programas sociales seguin las técnicas de investigacién utilizadas con base en la
metodologia cuantitativa o cualitativa.

En este caso la metodologia utilizada se enfocé en técnicas cuantitativas, con la finalidad de examinar los datos de manera
numérica. Se analizaron diversos elementos que pudieran ser medidos y cuantificados. Toda la informacién se obtuvo con




base en muestras de la poblacidn, y sus resultados son extrapolables a toda la poblacién, con un determinado nivel de error y
nivel de confianza.

I1.4. Fuentes de Informacion

El proceso de evaluacién fue conformado con los datos aportados de distintas fuentes para poder conocer de manera clara la
problemdtica que dio paso al disefio de la misma. Para ello se tomaron como fuentes principales el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) y el Instituto de Asistencia e Integracién Social; con la finalidad de conocer la
evolucion histdrica, caracteristicas y datos demograficos de la Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o
Indigencia.

Se revis6 el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Delegacional de Desarrollo Social
de la Delegaciéon Benito Juarez 2012-2015, el padrén de beneficiarios del Programa Atencién a Poblaciéon Vulnerable en
Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia, Informe de Avance Fisico Mensual correspondiente al programa 2014.

Para conocer la eficacia del programa en términos de procedimientos, se analizé la base de datos de beneficiarios y al
mismo tiempo, se entrevistas a funcionarios directamente involucrados en el mismo. En el caso del objetivo de conocer el
grado de satisfaccion del Programa entre los beneficiarios se aplicaron 3 encuestas para conocer su opinién y percepciones a
una poblacién muestra.

Adicionalmente se reviso:

* Reportes de atencién a demanda ciudadana que, en algunos casos, incluye la opinidn del vecino que solicita el apoyo.

* Reportes de recorridos realizados.

Cuadro I1.3.1 Ruta Critica del Proceso de Evaluacion

Actividad Fecha en la que se llevé a cabo

Aplicacién de la Primera Encuesta de Evaluacién a una muestra de | Enero 2014
la poblacién inscrita en el Programa

Revision de documentos estadisticos Marzo de 2014

Revisién de Programa General de Desarrollo del Distrito Federal Abril 2014
2013-2018 y del Programa Delegacional de Desarrollo Social de
la Delegacién Benito Judrez 2012-2015

Revisién del padrén y expedientes de beneficiarios del Programa Abril 2014
Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o
Indigencia e Informe de Avance Fisico Mensual 2014

Captura y codificacién de la informacién obtenida en la Primera Mayo 2014
Encuesta de Evaluacién

Aplicacidén de la Segunda Encuesta de Evaluacién Julio 2014
Captura y codificacion de la informacién obtenida en la Segunda Agosto 2014
Encuesta de Evaluacién

Aplicacién de la Tercera Encuesta de Evaluacién Diciembre 2014
Captura y codificacién de la informacién obtenida en la Tercera Enero 2015
Encuesta de Evaluacién

Andlisis de la informacién e interpretacion de datos de las Abril 2015
encuestas aplicadas

Revisién y actualizacién del Marco Légico del Programa Mayo 2015
Integracidn de la evaluacién Mayo 2015
Revisién y correccién de evaluacién Junio 2015
Envio para Publicacién Junio 2015

Fuente: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle, Delegacién Benito Judrez.

III Evaluacién del Disefio del Programa

Para este apartado se hizo el andlisis de la consistencia del programa con los distintos ordenamientos, examinando sus
objetivos generales y/o especificos, a corto mediano y largo plazo, sus componentes y actividades, asi como la intervencién
de todas aquellas dreas involucradas en el desarrollo del programa, y la complementariedad con otros programas sociales.
Para ello, se presentan los siguientes cuadros.




II1.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal
Para este apartado se realiz6é un formato para valorar el disefio del programa social a través de sus reglas de operacién con
las siguientes determinaciones: (3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integrd

Cuadro II1.1.1 Valoracion del Apego de Las Reglas de Operacion 2014 del Programa Social con los Lineamientos

Apartados de las Reglas de
Operacion 2014

No.

Aspectos a
Desarrollar de
Acuerdo con los
Lineamientos para la
Elaboracién de las
Reglas de Operacion
2014 (Evalia DF)

Nivel de Integracién
de la Informacion

Comentarios

Introduccion (Diagnéstico)

Definicién del
problema  que se
atiende y su magnitud.

Si se integré6 en
Reglas de Operacion.

La manera en que el
Programa busca incidir
en el problema
identificado.

Si se integré en
Reglas de Operacion.

La definicion de la
poblaciéon  potencial,
poblacion objetivo,
poblacién beneficiaria
y poblacién atendida,
expresada de manera
descriptiva y con cifras
que se deriven como
parte del diagndstico.

Si se integré6 en
Reglas de Operacion.

I. Dependencia o Entidad

Responsable del Programa

Establecimiento de la
dependencia,  6rgano
desconcentrado,
Delegaciéon o entidad
que es directamente
responsable de la
ejecucion del
Programa.

Si se integré6 en
Reglas de Operacion.

Se incluye la o las
unidades
administrativas
involucradas en la
operacioén del
Programa y, si fuere el
caso, las unidades de
apoyo técnico
operativo que
participan en la
instrumentacién del
mismo.

Si se integré6 en
Reglas de Operacidn.

II. Objetivos y | Objetivo
Alcances General

Es concreto y
mesurable.

Si  se integré en
Reglas de Operacién

Define lo que se busca
alcanzar con el
Programa y en qué
medida

Si se integré en
Reglas de Operacién

Indica el tipo de
beneficios que va a
otorgar.

Si  se integré en
Reglas de Operacién




Establece la poblacién
objetivo a quien va
dirigido (incluyendo la
cantidad): grupo social,
edad, género,
pertenencia étnica,
entre otras

Se menciona en el
apartado del objetivo
especifico los rangos
de edad, grupo social
y cantidades

Objetivos
Especificos

10

Sefialan el conjunto de
las acciones diversas
que se aplicardn para
alcanzar el objetivo
general

Si se integré en
Reglas de Operacion.

11

Son establecidos en
correspondencia con el
tipo o tipos de
Programas en cuestion:
de servicios, operacion
de infraestructura
social, subsidios o
transferencias

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

12

Sefialan el o los
derechos sociales que
buscan garantizarse
con el Programa.

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015

13

Especifican las
estrategias y
mecanismos previstos
para  fomentar la
equidad social y de
género (o estrategias
para lograr igualdad en
la diversidad).

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015

Alcances

14

Plasman la
transcendencia y
repercusion del
programa

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

15

Se establece el tipo de
Programa (programas
de transferencias
monetarias o
materiales, de
prestacién de servicios,
de construccion,
mejoramiento u
operacioén de la
infraestructura social, y
de otorgamiento de
subsidios directos o
indirectos), o si es

resultado de la
combinacién de
algunas de las
actividades que
caracterizan a  los
cuatro tipos de

programa: si ademads de
otorgar transferencias
monetarias,
adicionalmente presta
algin servicio, entre
otros

Si se integré en
Reglas de Operacién




II1. Metas Fisicas

16

Se plasman las metas
fisicas que se esperan
alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014.

Estas representan un
factor de mejora del

programa, tienen
coherencia con los
objetivos, son
cuantificables,

medibles, verificables
y su alcance es posible.

Si se integré en
Reglas de Operacién

17

Se define la meta de
cobertura de la
poblacion  que  se
planea atender en el
ejercicio 2014

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

18

Si el Programa no estd
en condiciones de
alcanzar la
universalidad, se sigue
lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal y
articulo 47 de su
Reglamento, de modo
que se incluya la
delimitacién del
ambito socio espacial
en el que dicho
Programa se aplica a
todos los habitantes del
territorio que retnan
las caracteristicas del
Programa especifico

Si  se integré en
Reglas de Operacién

IV. Programacion Presupuestal

19

Se integra el monto
total del presupuesto
autorizado para el
ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades
monetarias

Si se integré en
Reglas de Operacién

20

Se cuenta con el monto

unitario por
derechohabiente(s) y la
frecuencia de
ministracién 0

periodicidad de los
beneficios

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos
acceso

de

21

Se precisa con claridad
cudles son los
requerimientos a
cumplir  para  ser
derechohabientes  y/o
personas beneficiarias
del Programa. Tales

Si se integré en
Reglas de Operacién




requerimientos son
acordes con el tipo de

poblacién objetivo:
menores de  edad,
personas con
discapacidad, adultos
mayores, mujeres
embarazadas,

analfabetas, indigenas,
entre otros

22

Se indica toda la
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que
debe  realizarse la
solicitud de acceso. Se
precisan  las  dreas
técnico-operativas vy,
en su caso, los
responsables a los que
deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

Procedimientos
de Acceso

23

Se indica claramente la
forma en que se accede
al Programa: a
demanda (o a solicitud
de la persona
derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria  publica
(se debe publicar en la
Gaceta  Oficial  del
Distrito Federal, en el

Sistema de
Informacién del
Desarrollo Social y en
al menos dos

periddicos), etcétera.

Si se integré en
Reglas de Operacién

24

Quedan  establecidos
los criterios con base
en los cuales Ia
institucién incluye a
los  derechohabientes
y/o personas
beneficiarias, y las
dreas responsables u
drganos (comités,
consejos, etc.) de la
inclusién. Los criterios

son transparentes,
equitativos y no
discrecionales. Se
sefiala que los

requisitos, forma de
acceso y criterios de
seleccion  establecidos
por el Programa son
publicos, ademds de

Si  se integré en
Reglas de Operacién




precisar los lugares en
que estdn colocados
dentro de las dreas de
atencién del programa
(¢son lugares
visibles?).

25

Son  explicito  los
criterios y
procedimientos de
acceso para situaciones
de excepcion:
poblaciones en
situacion de calle,
abandono, sujetas a
asistencia social, entre
otras

Si  se integré en
Reglas de Operacién

26

Si las solicitudes son
mayores a los recursos
disponibles. Se hacen
explicitos los criterios
con los que se da
prioridad en la
inclusién de las
personas beneficiarias

27

Se indican las formas
como él o la solicitante
pueden conocer el
estado de su tramite, y
su aceptaciéon o no al
Programa (carteles,
listado de las personas
aceptadas, publicacién
en paginas
electronicas, entre
otros). O en su caso
conocer los motivos
para la negativa de
acceso al Programa.

El procedimiento
para dar respuesta se
encuentra en el
apartado de seleccion
de las Reglas de
Operacién

28

Se sefiala que en
ningin caso, las y los
servidores publicos
podran  solicitar o
proceder de manera
diferente a lo
establecido en las
Reglas de Operacidn.

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015

Requisitos de
Permanencia
(causas de
baja)

29

Queda claro cudles son
los requerimientos a
cumplir para
permanecer en el
Programa. Estos son
acordes con los
objetivos del programa

Adn cuando no se
menciona claramente,
se indica que la
permanencia serd de
acuerdo los
lineamientos de cada
subprograma o linea
de atencion

30

Se indica toda la
documentacién a
presentar, la forma y
los tiempos en que

Si  se integré en
Reglas de Operacién




debe realizarse,
precisando las dreas
técnico-operativas vy,
en su caso, los
responsables a los que
debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y
horarios de atencién

VI
Procedimientos
de
Instrumentaciéon

Difusion

31

Se describe la forma
como el Programa se
da a conocer a la
poblacioén, asi como los
cambios, en su caso, de
que sea objeto el
mismo. Queda claro a
través de qué medios
se ejecuta (a través de
medios  electrénicos,
redes sociales,
convocatoria publica,
entre otras). Si el
programa se difunde
por medio de acciones
en territorio, se dan dar
a conocer las formas y
lugares en los que se
realizard la entrega de
volantes, tripticos,
carteles o boletines, ya
sea en juntas
informativas, reuniones
con vecinos, 0 comités
de representacion
ciudadana, entre otras

Si se integré en
Reglas de Operacién

32

Se incluyen los
teléfonos, horarios y
lugares donde se puede
solicitar la informacién
sobre el Programa, asi
como las unidades
administrativas
responsables de las
mismas.

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

Registro

33

Es posible observar los
mecanismos,
procedimientos,
lugares, horarios de
atencion, y periodos de
registro de las y los
solicitantes

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

34

Quedan definidas las
unidades
administrativas
responsables del
registro e inclusién de
los  derechohabientes
y/o personas
beneficiarias

Si se integré6 en
Reglas de Operacién




35

Se indica que la
institucién entregard a
los y las solicitantes un
comprobante de haber
completado su registro
al Programa

Si se integré en
Reglas de Operacién

36

Se observa que los
datos personales de las
personas beneficiarias
del Programa Social, y
la demds informacién

generada y
administrada, se
regiran por lo
establecido en las
Leyes de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién Publica, y
de Proteccién de Datos
Personales del Distrito
Federal. Ademds de
sefialar que de acuerdo
al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal,
todos los formatos
deben llevar impresa la
siguiente leyenda:
“Este programa es de
cardcter publico, no es
patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes.  Estd
prohibido el uso de
este  programa con
fines politicos
electorales, de lucro y
otros distintos a los
establecidos. Quien
haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera
sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y
ante la  autoridad
competente”.

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015

37

Se especifica que los
formatos y los tramites
a realizar son gratuitos,
O en Su caso, se
desglosan los costos
que tiene que cubrir el
solicitante.

No se encuentra en el
apartado de registro,
se localiza en el
apartado de Seleccidn.




Operacion 38 Se indican todas las Se incluyé en Reglas
actividades, acciones y de Operacién 2015
gestiones  que  se
realizardn para entregar
a la persona
beneficiaria el servicio
o la transferencia,
garantizando su
atencién completa

39 Se precisan las Si  se integré en
unidades Reglas de Operacién
administrativas
responsables de la
implementacién, y los
tiempos en que cada
una serd realizada

Supervision 'y | 40 Quedan  claras las Se mencionan los

Control actividades y indicadores, en Reglas
procedimientos de de Operacién 2014 y
supervision y control en Reglas de
de cada una de las Operacién 2015 si se
actividades del incluyen las demads
Programa, se indican actividades y
los instrumentos a procedimientos
utilizar,  indicadores,
sistemas de
informacion, informes
(mensuales,
trimestrales,
semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.

41 Se  presentan  las Se incluye en el
unidades apartado de Actores e
administrativas Instancias
responsables Responsables

VII. Procedimiento de Queja o | 42 Queda definido cuéles Si  se integré en
Inconformidad Ciudadana son los procesos para Reglas de Operacién
interponer las quejas
(éstos son dgiles y
expeditos), se hace
explicito la forma en
c6mo usarlos.
43 Estin  definidas las Si se integré6 en

areas de recepcion y
atencién de las quejas,
las y los servidores
publicos responsables
de su atencién 'y
seguimiento, los
procesos para conocer
las resoluciones, los
plazos de respuesta y
en caso de
inconformidad, los
recursos  legales 'y
administrativos con
que cuentan los y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias.

Reglas de Operacién




44

Se sefialan los medios
con que cuenta la
dependencia para
interponer las quejas
(escritos, buzones,
modulos de atencidn,
via telefonica,
encuestas, etc.) y los
lugares en los que
estdn colocados

Si se integré en
Reglas de Operacién

45

Queda precisado que
en caso de que la
dependencia o entidad
responsable del
Programa no resuelva
la queja, los
derechohabientes 0
personas beneficiarias
puede interponer la
queja ante la
Procuraduria Social y/o
la Contraloria Interna
de la Dependencia o
Entidad de que se trate.

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

VIIIL.
Mecanismos de
Exigibilidad

46

Se sefialan los lugares
donde las dependencias
y/o entidades tienen a
la vista del publico los
requisitos,  derechos,
obligaciones,
procedimientos y
plazos para que las
personas beneficiarias
y/o  derechohabientes
puedan  acceder al
disfrute de los
beneficios de cada
Programa

Si se integré en
Reglas de Operacién

47

Quedan definidos los
procedimientos  (que
deben ser 4giles y
efectivos) para que se
pueda exigir a la
autoridad responsable
el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Si se integré en
Reglas de Operacién

48

Se sefialan los casos en
que se podrd exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los
mismos, lo que puede
ocurrir en al menos los
siguientes casos: a)
Cuando una o un
solicitante cumpla con
los requisitos y
criterios de seleccién

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015




para acceder a
determinado  derecho
(garantizado por un
programa) y exija a la
autoridad

administrativa ser
derechohabiente  del
mismo. b) Cuando la
persona

derechohabiente de un
programa exija a la
autoridad  que  se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el Programa.
¢) Cuando no se pueda
satisfacer  toda la

demanda de
incorporacion a un
Programa por
restriccién

presupuestal, y éstas
exijan que las

incorporaciones  sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacién

49

Se manifiesta que la
Contraloria General del
Gobierno del Distrito
Federal es el organo
competente para
conocer las denuncias
de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social

Si se integré6 en
Reglas de Operacién

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

50

Se menciona la unidad
técnico-operativa
responsable de llevar a
cabo la evaluacion
interna del Programa.

Si  se integré en
Reglas de Operacién

51

Quedan definidos los
tiempos en los que se
llevan a cabo los
diferentes procesos de
la evaluacién, tomando
en cuenta que el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito  Federal en
donde se sefiala que los
resultados de las

No se seifialaron
tiempos.




evaluaciones internas
seran  publicados 'y
entregados en un plazo
Nno mayor a seis meses
después de finalizado
el ejercicio fiscal.

52 Se indican las fuentes Si  se integré en
de informacién de Reglas de Operacién
gabinete  (referencias
académicas,
estadisticas y
documentales
especializadas en la
problemadtica que busca
resolver el programa
social; asi como la
informacién generada
por el propio
programa) y, en su
caso, de campo
(instrumentos
aplicados a
beneficiarios y
operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas,
grupos focales,
cédulas, etcétera;
ademds de precisar si
se realizard un censo o
muestreo)  que  se
empleardan  para la
evaluacién.

53 Al construir los Se incluyé en Reglas
indicadores y de Operacién 2015
establecer los
mecanismos de
evaluacién se incluye
metodologia e
instrumentos de
evaluacién cuantitativa
y/o  cualitativa, de
acuerdo a las
necesidades y
caracteristicas del
programa.

54 Se indica que la Si  se integré en

Evaluacién Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos emitidos
por el Consejo de
Evaluacién del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y que
los resultados se
entregaran a las
instancias que
establece el articulo 42
en mencion

Reglas de Operacion.




55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas
asociadas a los
objetivos, ademds de
sefialar el tipo de
indicador al que se
refiere (eficacia,
eficiencia, calidad o
economia, entre otros),
se incluye la
descripcién  narrativa,
féormula de cdlculo,
unidad de medida y
medios de verificacion,
que permitan
establecer la utilidad de
los indicadores de
acuerdo a la planeacién
de la evaluacién y a la
facilidad  para su
monitoreo y
seguimiento

No se menciona el
tipo de indicador.

X. Formas de
Participacion
Social

56

Indica la forma como
participan las y los
ciudadanos, de manera
individual ylo
colectiva; a través de
algin organo de
representacién  como
Consejos, Comités
Vecinales, Comités de
seguimiento de
Administracion, de
Supervision, de
control, entre otros.

Si se integré en
Reglas de Operacion.

57

Se sefialar cudl es la
modalidad de
participacién  social:
informacioén, consulta,
decision,  asociacion,
deliberacion, entre
otras

Si se integré6 en
Reglas de Operacion.

58

Se establece el nombre
del Programa o
Programas con los
cuales se articula, asi
como el de la o las
dependencias o
entidades responsables
de los mismos.

No se mencion6 el
nombre del programa

59

Quedan definidas las
acciones en las que se
complementan,
coordinan y colaboran,
ademds de indicar las
etapas del Programa en
las que estan
comprometidas  cada
una de ellas.

Se incluyé en Reglas
de Operacién 2015

Valoracion cualitativa general
Operacion

de

las Reglas de

Las Reglas de Operacién del Programa fueron elaboradas de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el 2014, sin embargo hay puntos en

apartados que faltd especificar con mds precision.




Cuadro I11.1.2 Apego del Diseiio del Programa a la Normatividad

Leyes o reglamentos
aplicables

Articulo

Contenido del Articulo

Apego de las
ROP 2014

Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal

La politica de Desarrollo
Social como accién publica
y con base en los principios
que la guian deberd ser
impulsada con la
participacién  de  todos
aquellos que se interesen y
puedan contribuir con este
proceso; por lo que, deberd
fomentar la accion
coordinada y
complementaria entre el
Gobierno, la ciudadania y
sus organizaciones.

Se menciona de manera general en
el apartado de Alcances, el
cumplimiento a los derechos
plasmados en diversas leyes, entre
ellas, 1a Ley de Desarrollo Social.

Esta prohibida toda préctica
discriminatoria  en el
otorgamiento de subsidios y
beneficios que se otorguen
como parte de los
programas sociales.

Se menciona de manera general en
el apartado de Alcances, el
cumplimiento a los derechos
plasmados en diversas leyes, entre
ellas, 1a Ley de Desarrollo Social.

Toda persona tiene derecho
a  beneficiarse de las
politicas y programas de
desarrollo social, siempre
que cumpla con la
normativa aplicable.

No se incluy6

36

Los datos personales de los
participantes o
beneficiarios de los
programas de desarrollo
social 'y la  demds
informacién generada 'y
administrada de los
mismos, se regird por lo
estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del
Distrito Federal

No se incluy6

38

En los subsidios 'y
beneficios de tipo material
y econdémico que se
otorguen, con objeto de los
programas sociales
especificos implementados
por el Gobierno del Distrito
Federal y las Delegaciones,
deberdn llevar impreso la
siguiente leyenda: “Este
programa es de cardcter
publico, no es patrocinado
ni promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que pagan todos
los Contribuyentes. Estd

Se incluye en el formato de
registro de ingreso de beneficiario




prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga
uso indebido de los
recursos de este programa
en el Distrito Federal, serd
sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la
autoridad competente

7y}

La evaluacién interna es la
que deben efectuar
anualmente y conforme a
los lineamientos que emita
el Consejo de Evaluacion,
las Dependencias, Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades
de la  Administracién
Publica del Distrito Federal
que ejecuten programas
sociales. Las evaluaciones
internas y externas deberdn
incluir, al menos, el logro
de los objetivos y metas
esperados, el diseflo, la
operacién, los resultados y
el impacto alcanzado, en
funcién de las prioridades y
objetivos de corto, mediano
y largo plazo que en cada
caso  correspondan, la
opinién de los
beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan
darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo

Se incluye en el apartado de
Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores.

44

La denuncia ciudadana es la
facultad  individual 'y
colectiva que poseen las
personas, de recurrir ante el
6rgano  competente  a
interponer toda queja o
denuncia derivada por actos
administrativos de gobierno
que atenten en contra de los
sujetos beneficiarios de esta
ley.

Se incluye en el apartado
Mecanismos de Exigibilidad

45

La Contraloria General del
Gobierno  del  Distrito
Federal es el o6rgano
competente para conocer de
las quejas y denuncias
ciudadanas en materia de
desarrollo social, y las

Se incluye en el apartado
Mecanismos de Exigibilidad




resoluciones que emita en
favor o en contra se
realizard en los términos y
con los requisitos que
establece la  normativa
aplicable.

46 La interposicion de las | No se menciona
quejas y denuncias obligan
a la autoridad competente a
responder por escrito de
conformidad con la
normativa aplicable.

Asimismo, el Programa se alinea con Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (publicada el 23 de mayo del 2000) de
acuerdo con lo dispuestos en el articulo 1, fracciones I-IV, VI-IX, XIV y XV, que de manera general contemplan la
responsabilidad del Estado para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales; promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de sus derechos sociales en particular en materia de alimentacién, salud, educacién, vivienda,
trabajo e infraestructura social; asi como ddisminuir la desigualdad social e integrar socialmente a los grupos de poblacién
excluidos de los &mbitos del desarrollo social, 1a familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Por otra parte, el Programa se incluye en el Programa Delegacional de Desarrollo Social 2012-2015, quedando definido de
la siguiente manera:

Programa General Programa Especifico Acciones
Atencién a la poblacion socialmente | Atencidn a poblaciones callejeras Atencién a adultos mayores en
en riesgo situacion de abandono y/o calle

mediante estancia temporal en el
Centro de  Asistencia  Social
“Albergue Benito Judrez”

Recorridos delegacionales

Visitas en puntos de encuentro de
menores en situacion de calle

Acciones de canalizacion a instancias

Atencién en el Centro de Asistencia
Social Delegacional.

Instrumentar la Campaiia de Invierno
Anual.

Fuente: Programa de Desarrollo Delegacional Desarrollo Social 2012-2015, Benito Judrez.
De acuerdo con los Principios de la Politica de Desarrollo Social el Programa participa de la siguiente manera:

Cuadro I11.1.3 Contribucion del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Principio Nivel de Cumplimiento Observaciones

I Universalidad Si Este principio se cumple al
Ser un programa que
reconoce que las personas
en situacién de calle tienen
los mismos derechos que
toda la poblacién, sin
distincién alguna de raza,
color, sexo, idioma,
religién, opinidn politica o
de cualquier otra indole,
origen nacional o social,
posicién econdmica,
nacimiento o cualquier otra
condicion. Por lo tanto, a
través de los servicios y




acciones el programa les
acerca oportunidades para
su desarrollo. Promueve,
protege y garantiza el
cumplimiento de los

derechos sociales
universales en materia de
alimentacion, salud,

educacién, vivienda 'y
trabajo a las personas
inscritas en el programa.

II

Igualdad

Si

El programa promueve y
busca la inclusién de este
grupo de poblacién en la
comunidad asi como en el
sector educativo, laboral,
cultural ya que
tradicionalmente ha sido un
grupo  discriminado 'y
excluido.

I

Equidad de género

Si

El programa esta diseflado
para brindar la atencién a
las personas,
independientemente de su
género, brindando
oportunidades y
tratamiento, pero teniendo
en cuenta las caracteristicas
particulares de cada una.

v

Equidad social

Si

El programa tiene como
objetivo, reducir y superar
la situaciéon que impide a
las personas en situacion de
calle el acceso equitativo a
bienes sociales. El
programa busca dar un trato
digno, justo y equitativo a
las personas en condicién
de calle evitando la
discriminacién por género,
edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica,
preferencia sexual, préctica
religiosa.

Justicia distributiva

Si

Entre las caracteristicas del
programa  tenemos la
distribucién de los recursos
a grupos prioritarios segin
necesidades sociales, en
este caso, entre las personas
en situacion de calle.

VI

Diversidad

Si

El programa distingue
como principio primordial,
que existe una diversidad
de personas dentro de la
poblacién de calle: nifias,
nifios, jovenes, adultos,
adultos mayores, solos, en
familia o en grupo. El




programa esta disefiado
para  brindar  atencién
recuerdo al perfil vy
condiciéon de las o las
personas.

VII

Integralidad

Parcialmente

El programa propone la
articulacién ~ con  otros
programas sociales de la
Delegacién, pero requiere
garantizar el acceso de los
beneficiarios a otros
programas
independientemente de la
disponibilidad, cupo 'y
normas que los regulan.

Vil

Territorialidad

Si

El programa atiende
principalmente a la
poblacién en situacién de
calle dentro de la
demarcacion de la
Delegaciéon Benito Judrez,
pero de acuerdo a la
disponibilidad atiende a
poblacién proveniente de
otras zonas.

IX

Exigibilidad

Si

El programa estipula las

obligaciones de los
servidores publicos
responsables de la

operacién del programa.

Participacién

Si

El programa contempla la
participacién a través de
propuestas formuladas al
Comisiéon  Técnica  de
Diagnéstico, Operacién y
Evaluaciéon de Programas
Sociales, de los residentes
en Benito Juarez, las
organizaciones civiles 'y
sociales, las instituciones
medicas, las organizaciones
empresariales y  todas
aquellas cuyos objetivos
estén dirigidos a la atencién
y mejoramiento en la
calidad de vida de 1la
poblacién  vulnerable en
situacién de calle, riesgo o
indigencia, segun lo
dispuesto en los articulos
39, 40 y 41 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

XI

Transparencia

Si

Las Reglas de Operacién y
padrones de beneficiarios
del programa son
publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.




XII

Efectividad

Parcialmente

El programa se ejecuta de
manera austera, buscando
optimizar el recurso para la
atenciéon de la poblacion,
con una actitud de vocacién
de servicio, respeto 'y
reconocimiento de  los
derechos de la poblacién
atendida, no obstante, se
requiere incrementar la
infraestructura  por  las
necesidades y la demanda
de atencion.

Fuente: Programa de Desarrollo Delegacional Desarrollo Social 2012-2015, Benito Judrez.

Cuadro I11.1.4 Contribucion del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Normativa

Derechos Sociales

Justificacion

Ley de Desarrollo Social para el | Alimentacion

Distrito Federal

Este programa contribuye al derecho
inalienable a una nutricién adecuada,
para un desarrollo pleno mediante el
apoyo de desayuno, comida y cena para
los beneficiarios de acuerdo al
subprograma en la que estén inscritos

Salud

Este programa brinda la atencién a la
salud, mediante acciones preventivas
(talleres, platicas y participacién en
campafias) o bien atenciébn en el
Albergue, canalizaciéon a Centros de
Salud u hospital.

Educacién

Este programa contribuye al derecho a
una educacién que le permita el
desarrollo humano  mediante la
motivacién e incorporacién de los
jovenes o adultos al INEA, prepa abierta
u otro sistema escolarizado para iniciar,
reanudar o concluir estudios.

Vivienda

Este programa brinda alojamiento y
dormitorio de manera gratuita, con lo
que se contribuye mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, en
tanto se logra su canalizacién a otro
espacio de manera permanente o
reincorporacién a la familia o inclusién a
la comunidad

Empleo

Este programa les acerca a oportunidades
para el empleo o capacitacién para el
autoempleo con la finalidad de lograr su
inclusién en la comunidad y mejora de
condicién econdémica.

Reglamento de la Ley de Desarrollo | Proteccidn social

Social para el Distrito Federal

Se contribuye al derecho a una seguridad
social, mediante la coordinacién con
otras instituciones para facilitar la
proteccion social de la poblacién inscrita
en el programa, como: Secretaria de
Salud, Organizaciones Sociales,
Iniciativa Privada

Deporte

Este programa contribuye al derecho
como fin de prestarles el servicio y
obtengan un mejoramiento de
esparcimiento




Promocién de la equidad Este programa contribuye al derecho
bajo la premisa de igualdad ante la
sociedad, buscando la insercién a la
sociedad, mediante una mejor calidad de

vida.

Cohesion e integracion social Este programa contribuye al derecho
buscando un mejoramiento e inclusién

dentro del entorno socio-cultural.

Fuente: Programa de Desarrollo Delegacional Desarrollo Social 2012-2015, Benito Judrez.

El programa contribuye a incrementar la reinsercion social digna y con derechos de las personas abandonadas o en situacién
de calle. Y a fortalecer, desde una perspectiva de derechos e inclusién social, las politicas y programas de asistencia social
dirigidas a las personas abandonadas, en situacién de calle o con problemas de adicciones o padecimientos psiquidtricos
(leves).

Cuadro III.1.5 Cuadro de analisis. Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013 - 2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Ejes Areas de | Objetivos Meta Lineas de | Contribucion
Oportunidad Accién del Programa
Programa Eje 1. Equidad e | 1. Derechos | Realizar Eliminar las | Avanzar en la | El programa
General del | Inclusién Social | Humanos acciones que | précticas formacién cuenta con un
Desarrollo  del | para el permitan el | discriminatorias | continua de | equipo de
Distrito Federal | Desarrollo ejercicio pleno | que generan | personas servidores
2013-2018 Humano de los derechos | exclusion y | servidoras publicos
de las personas maltrato. publicas enfocados en el
estudio y disefio
de politicas
publicas  para
proteger a las
poblaciones
callejeras
Eje 1. Equidad e | 1. Derechos | Facilitar el goce | Elaborar Disefiar A través del
Inclusién Social | Humanos y disfrute de los | documentos de | mecanismos y | programa se
para el programas y | identificacién de | elaborar la | realizan
Desarrollo servicios del | las personas en | documentacion acciones
Humano Gobierno del | situacién de | necesaria para | incluyentes, y
Distrito Federal, | vulnerabilidad, que las personas | que facilitan la
evitando la | que faciliten el | en situaciéon de | obtencién  y/o
discriminacién acceso a los | vulnerabilidad recuperaciéon de
por el origen | programas puedan acreditar | documentos
étnico, sociales y | la identidad y | oficiales que
condicién servicios del | acceder a los | facilitan la
juridica, social o | Gobierno del | programas y | inclusién de los
econdmica, Distrito Federal, | servicios beneficiarios a
migratoria, de | asi como la | sociales. programas
salud, de edad, | realizacion de educativos,
discapacidad, los trdmites en laborales y
sexo, diferentes deportivos  que
orientacién o | instancias contribuyen  a
preferencia evitar la
sexual, estado discriminacion
civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar
o situacién de
calle, entre
otras, de las




personas, en
estricto apego a
las normas de
los  programas
sociales

Fuente: Programa de Desarrollo Delegacional Desarrollo Social 2012-2015, Benito Juarez
Linea Base o Basal

Problematica

Hoy en dia la poblacién en situacién de calle constituye un grupo diverso y de composicion heterogénea, entre ellos se
encuentran: niflas, nifios, mujeres, personas jovenes, adultas y adultas mayores, que habitan de manera individual o
colectiva los espacios publicos de esta ciudad, por lo que sus necesidades son variadas.

A lo largo del tiempo, el suceso denominado “poblacién en calle”, ha sido asociado a diversos factores, como las crisis
econdmicas de los dltimos afios, la pobreza, la violencia intrafamiliar, el abandono, las adicciones, entre otros.

Las estadisticas respecto a este grupo de poblacién no son recientes, si bien se pueden inferir algunos datos del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), asi como algunos resultados de ejercicios del
Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS).

Magnitud del problema

Respecto al nimero de personas en situacion de calle, la Secretarfa de Desarrollo Social de la Ciudad de México, a través
del Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS) se dio a la tarea de elaborar el censos de personas en situacién de
calle “Tud también cuentas, Censos: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012” esto, a la par de la campaia invernal
“En Frio Invierno Calor Humano”, que se lleva a cabo entre los meses de noviembre a febrero de cada afio y, de acuerdo
con declaraciones a medios de comunicacién del titular del IASIS, Ing. Rubén Fuentes Rodriguez.

Ao 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Numero de 2,759 3,049 3,282 4,014 6,792 9 mil 307
personas

Incremento 9.5% 7% 18.2% 40.9% 37%

Fuente: Elaboracién propia con datos del IASIS, www.iasis.df.gob.mx/boletines, y, http://contralinea.info/archivo-
revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de-reintegracion-social/

Estas aproximaciones ayudan a los distintos niveles de gobierno, a disefar estrategias de atencidn a las necesidades de
hombres y mujeres en edad adulta, nifas, nifios y adolescentes que viven en situacion de calle o abandono social ya que no
se cuenta con datos sobre la poblacidén que carece de hogar en las mediciones oficiales de la pobreza a nivel regional,
nacional y local.

La importancia de implementar estas estrategias para la atencién de personas en situacidn de calle, evitando su exclusidn,
discriminacién y maltrato, genera efectos positivos a nivel individual y grupal, ademds de propiciar la integraciéon y armonia
social, el mejoramiento ambiental y la seguridad publica.

Aun cuando es un tema alrededor del cual no se genera mucha informacion, cada vez mds toma interés para los gobiernos
en cuya demarcacion se presenta este fendmeno asi como para las organizaciones civiles y organismos desconcentrados
como la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Derivado de esta preocupacidn, en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) se plasman lineas de
accién para atender a la poblacién que habita cualquier espacio ptblico, de acuerdo a su capitulo 26.

El PDHDF contempla en este capitulo los siguientes temas y derechos relacionados con este grupo poblacional:
26.1 Legislacién y politicas publicas integrales para las poblaciones callejeras,
26.2 Derecho a una vivienda adecuada de las poblaciones callejeras,




26.3 Derecho al trabajo y derechos humanos laborales de las poblaciones callejeras,

26.4 Derecho a la salud de las poblaciones callejeras,

26.5 Derecho a una vida libre de violencia de las poblaciones callejeras,

26.6 Derecho a la integridad, a la libertad y a la seguridad personal de las poblaciones callejeras,
26.7 Derecho al acceso a la justicia de las poblaciones callejeras.

Linea basal

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién en Situacién de Calle del IASIS, en 2013 se estima habia 6,792
personas en situacion de calle que carecen de cualquier servicio asistencial y se encuentran en total vulnerabilidad.

A continuacién se presenta el drbol de efectos y causas que permite visualizar el problema social que atiende el Programa
de Atencién a Poblacion Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia.

I11.2 Arbol de problemas (causas y efectos)
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IIL.3. Arbol de Objetivos y de Acciones
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II1.4. Resumen Narrativo

Para este apartado se realiz6 el formato de resumen narrativo en base a la construccién del arbol de problemas y objetivos.

Nombre del Programa: Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia

Nivel Descripcion Objetivo Supuestos

Fin El objetivo al cual aporta la | Contribuir a la inclusién | Las personas mejoran su
resolucién del problema | social de la poblacién en | vida 'y se  insertan
(retomado de los fines del | situacién de calle que se | positivamente en la
arbol de objetivos). Es la | encuentra o transita en la | comunidad al ser

descripcion de como el
programa contribuye en el
mediano o largo plazo a la
solucién de un problema de
desarrollo o a la
consecucién de objetivos
estratégicos.

Delegaciéon Benito Judrez
brinddndole  apoyos y
herramientas necesarias

beneficiario del Programa.




Propésito La situacién del “problema | La poblacién en situacién | Al tener mayores
resuelto” (retomado del | de calle mejora su salud, | oportunidades y
objetivo central del drbol de | educacién, vida laboral y | herramientas la poblacién
objetivos). Es el resultado | desarrollo personal, a través | cambiara su estilo de vida y
directo logrado en la | del acercamiento de | mejorar su situacion.
poblacién objetivo como | oportunidades
consecuencia de la
utilizacion de los
componentes (bienes y/o
servicios) producidos o
entregados por el programa

Componentes Los bienes y/o servicios | Servicios Asistenciales | Al tener mayores
que el programa o proyecto | brindados oportunidades
entrega para resolver el herramientas la poblacién
problema, es decir, para cambiara su estilo de vida y
cumplir con su propdsito mejorar su situacion.
(retomado de los medios y
alternativas de solucién del
arbol de acciones).

Atencién medica brindada
Servicios legales brindados.
Canalizaciones brindadas

Actividades Tramite de Hoja de

Gratuidad, Numero de
Seguro  Social, Seguro
Popular

Acceso a servicio de
regaderas

Aportaciéon de ropa 'y
calzado

Acceso a
vivienda/dormitorio
Canalizacién a  servicio
médico

Canalizacion a  Casas

Hogar, Asilos, Centro de
Desintoxicacion, seglin sea
el caso

Tramite de documentos
oficiales
I11.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.
Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo Calculo Indicador | de Verificacion Responsable
Medida dela
medicién
Fin Contribuir a la Nuimero de (Numero de Eficiencia | Porcentaje | Padrén de Subdireccién
inclusién social de personas personas beneficiarios de Albergues
la poblacién en inscritas en el | ingresadas/nimero y Jefatura de
situacion de calle programa de personas Unidad
que se encuentra o estimadas que Departamental
transita en la transitan o habitan de Apoyo a
Delegacion Benito espacios publicos Nifios en

Juérez brindandole en la
apoyos y demarcacién)*100.
herramientas

necesarias

Situacion de
Calle




Propésito La poblacién en Valorar la Nimero de Calidad Porcentaje | Encuestas de
situacion de calle percepcién de | Encuestas percepcién
mejora su salud, la poblacién aplicadas. aplicadas
educacion, vida en relacion a
laboral y desarrollo | como mejoro
personal, a través su calidad de
del acercamiento de | vida al
oportunidades. ingresar al

Centro, a
través de
encuestas.

Componente | 1.Servicios Nuimero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
Asistenciales servicios servicios beneficiarios

asistenciales asistenciales Listas de
otorgados realizados / asistencia
Nimero de mensual
servicios Informes
asistenciales mensuales
programados) x
100
2. Atencion médica | Numero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
atenciones atenciones beneficiarios
médicas médicas Registro de
otorgadas realizadas/ atencion
Nimero de médica
atenciones
médicas
programadas) x
100
3. Servicios legales | Ntmero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
servicios servicios legales beneficiarios
legales realizados/ Control de
realizados Nimero de trdmites
servicios legales realizados
programados) x
100
4. Canalizaciones Nuimero de Niimero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
canalizaciones | canalizaciones beneficiarios
realizadas realizadas Control de
canalizaciones

Actividades | 1.1 Distribucién de | Numero de (Numero de Eficiencia | Porcentaje | Padrén de

alimentacion alimentos alimentos beneficiarios
otorgados otorgados Informes
mensuales/ mensuales
Nimero de
usuarios atendidos
mensuales) x100
1.2 Acceso a Numero de (Numero de Eficiencia | Porcentaje | Padrén de
servicio de servicio de servicio de beneficiarios
regaderas. regaderas regaderas Informe
otorgadas otorgadas mensuales
mensuales/
ndmero de

usuarios atendidos
mensuales) x100




1.3 Acceso a Nuimero de (Numero de Eficiencia | Porcentaje | Padrén de
vivienda/dormitorio. | usuarios usuarios beneficiarios
atendidos atendidos/nimero Registro de
de personas en asistencia
situacion de calle
programadas)
x100
2.1 Atenciones Nuimero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
médicas ( consultas | atenciones atenciones beneficiarios
medias en el Centro | médicas médicas Control de
de Asistencia, otorgadas realizadas/ atenciones
consultas médicas Numero de médicas
en Centros de atenciones
Salud, en Hospitales médicas
e Institutos) programadas) x
100
2.2 Tramite de Hoja | Numero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Control de
de Gratuidad, tramites de tramites tramites
Nimero de Seguro afiliacién a realizados/
Social, Seguro servicio Numero de
Popular médico tramites
realizados programados)
x100
3.1 Tramite de Nuimero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Control de
documentos trdmites de trdmites de trdmites
oficiales (Acta de documentos documentos
nacimiento, CURP, oficiales oficiales
credencial para realizados realizados/
votar, cartilla de Numero de
servicio militar) tramites
programados)
4.1 Canalizacién a Nuimero de (Numero de Eficacia Porcentaje | Control de
Casas Hogar, canalizaciones | canalizaciones canalizaciones
Asilos, Centro de realizadas realizadas/
Desintoxicacion, Numero de
segtn la linea de canalizaciones
atencion. programadas)
x100

Fuente: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle, Delegacién Benito Judrez.

I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

El Disefio del Programa y sus Reglas de Operacién plasman acciones para atender la problemadtica en torno a la poblacién
que habita los espacios publicos dentro de la demarcacién, ya que el fenémeno de la vida en la calle no es un asunto
sencillo, involucra una serie de factores que necesitan ser atendidos, como pobreza, violencia familiar, adicciones, escasas
oportunidades para estudiar y/o trabajar, discriminacion, carencia de documentos oficiales, deterioro de la salud fisica o
mental, discapacidad, diversidad de perfiles de personas que integran el grupo de poblacién en situacién de calle (solos, en
familia, en grupo, mujeres, hombres, nin @s, jovenes), y falta de vivienda.

En tal sentido el programa, es consistente con lo sefialado en el objetivo general, en objetivos especificos y en el
procedimiento de instrumentacion; articula actividades y servicios como alimentacidn, dormitorio, servicio de regaderas,
servicio médico, trabajo social apoyo psicoldgico, actividades recreativas, culturales y deportivas, trdmite de documentos
oficiales (certeza juridica), incorporacién a centros de alfabetizacidn, instituciones de capacitacion o centros de
rehabilitacidon en adicciones, entre otras, para lograr la mejora de sus condiciones de vida de manera casi inmediata y a
mediano y largo plazo el regreso a la familia y/o su inclusién en la comunidad de manera positiva.

El Programa apoya la consecucién de la meta relacionada con la disminucién de poblacién en situacién de calle, que se
estima en 6,792 personas que habitan y transitan por los espacios publicos del Distrito Federal, ofreciendo apoyos y
servicios, en correspondencia con el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que sefiala: “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud, el bienestar, y en especial




la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos e perdida de medios de subsistencia por
circunstancias independientemente de su voluntad”.

Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir el principal componente especificado en su Marco
Légico; y éste se indica como necesario y suficiente para lograr el Propdsito del Programa. Ademads el Fin, el Propdsito, los
Componentes y las Actividades del Programa estén claramente especificados.

Las actividades encaminadas a brindar asistencia personal atienden de manera inmediata las necesidades bdsicas, como son
las siguientes: vivienda que permite a la(s) persona(s) contar con un techo seguro, espacio donde protegerse de frio, lluvia,
sol y en general de las condiciones ambientales que puedan perjudicar su salud; alimentacién que ayuda a satisfacer el
hambre, mejorar condiciones nutricionales, mejorar salud cuando el alimento ayuda a equilibrar padecimientos; servicio de
aseo personal (regaderas con agua caliente) lo que ayuda a tener hédbitos de higiene adecuados y evitar enfermedades;
asimismo se da abrigo con aportaciones de ropa y calzado para cubrir estas necesidades (de acuerdo a la existencia). Las
actividades orientadas para mejorar su calidad de vida son: atencién médica de primer, segundo y tercer nivel; con el
proposito de garantizar su acceso a servicios de salud se tramita hojas de gratuidad, seguro popular, preafiliacién al IMSSS,
principalmente. Si es necesario se tramita otros documentos para poder contar con identidad juridica (acta de nacimiento,
CURP, Credencial de Elector, Cartilla) con lo que acceden a ser reconocidos por un nombre, nacionalidad, sexo, lugar de
origen y como derecho fundamental de todos los mexicanos. Y como una actividad fundamental para proteger y mejorar las
condiciones de las personas que por discapacidad, edad, enfermedad, adicién es dificil su inclusién en la comunidad, se
realizan canalizaciones a casa hogar para adultos mayores, centros de Asistencia Social especializados de acuerdo al perfil
de la persona y a centros de desintoxicacién o rehabilitacion para tratamiento. Con base en la linea de atencién en que se
ubique la persona, se canalizan a escuelas, capacitacién, bolsas de trabajo y/o empresas. Adicionalmente se trata de acercar
actividades de esparcimiento, cultura y deportes a todas y todos los beneficiarios del Programa.

Estas actividades nos llevan a los componentes: Canalizaciones, Servicios Legales, Atenciéon Médica y Servicios
Asistenciales, que ayudan a que la poblacién en condicién de calle mejore su salud, educacidn, vida laboral y desarrollo
personal con el fin de contribuir a la inclusién social de la poblacién en situacién de calle que se encuentra o transita en la
Delegacién Benito Judrez.

No obstante lo anterior, falta un indicador que permitan medir el cambio de las condiciones de vida de esta poblacidn, y
complementar los indicadores cuantitativos con indicadores cualitativos.

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Todos los agentes que participan de alguna manera en el disefio, aprobacién, implementacidn, operacién y evaluacion del
Programa.

Las instancias a cargo del programa a nivel delegacional de acuerdo con el organigrama son:
Direccion General de Desarrollo Social, quien establece los objetivos, normas y principios del Programa en el marco del
Programa Delegacional de Desarrollo Social 2012-2015.

Direccion de Programas DIF.- Coordina, dirige y autoriza acciones, servicios y apoyos que se brindan a la poblacién
vulnerable en situacion de calle, riesgo o indigencia.

Subdireccién de Albergues.-Vigilar que se cumplan las politicas de trabajo y reglamentos en los diferentes albergues que
opera la Delegacion.; elaborar e impulsar politicas, programas y acciones especificas para la ampliacion de servicios y la
atencidn e integracion social y familiar de los sujetos de asistencia y grupos vulnerables; orientar la canalizacion de recursos
y esfuerzos para personas indigentes.

J.U.D. de Apoyo a Niflos en Situacién de Calle.- Brindar atencién psicolégica, médica y legal a los nifios y jovenes que
viven en situacién de calle; contribuye a que los nifios y jévenes con problemas de adiccién se recuperen y alejen de las
adicciones; propicia que los nifios y/o jévenes en situacién de calle aprendan y practiquen oficios que les permita encontrar
empleo y tener un ingreso permanente; favorecer el ingreso de nifios y jovenes en situacién de calle a hogares o albergues
donde encuentren un ambiente de apoyo y crecimiento; promover actividades culturales, recreativas y deportivas entre los
jovenes en situacion de calle.



Comité Técnico de Programas Sociales.-En funcién de la informacién presentada revisa, orienta y evalda los avances
respecto a las metas programadas dentro del programa.

Adicionalmente se cuenta con una adecuada relacién con las siguientes dreas: Direccién de Administracién, Direccion del
Deporte, Direccién de Prevencién del Delito, Direccion de Servicios Médicos y Sociales y Direccién de Servicios Urbanos,
principalmente, que de manera indirecta apoyan el desarrollo del programa.

También actdan e intervienen en el Programa las personas que reciben el apoyo (beneficiarios) y los vecinos que habitan por
las zonas de confluencia mujeres y hombres en situacién de calle. A continuacién se muestra el andlisis de los involucrados
a través del siguiente cuadro:

Cuadro I11.7.1. Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstaculos a

participante percibido el influencia y vencer

problema mandato

Beneficiarios Poblacién en | Recibir los | Falta de | Muy bajo Aceptacion de la
Situacién de | servicios de | acercamiento de poblacién a
Calle, Riesgo o | Asistencia Social | oportunidades. incorporarse a al
Indigencia dentro programa
de la
demarcacién.

Vecinos Vecinos de la | Retirar a la | Insalubridad e | Bajo Sensibilizacién y
demarcacién que | poblacién  que | inseguridad que orientacién a los
solicitan retiro de | pernocta cerca de | se pueda generar vecinos acerca de
la poblacién de | su vivienda cerca del punto las acciones que
Situacién de donde pernoctan realiza el
Calle programa

Areas Direccién Entregar el | Brindar  apoyo | Alto

delegacionales General de | presupuesto para | por medio de
Administracién el apoyo | entrega del

asistencial presupuesto
Direccién Supervisar y | Brindar apoyo a | Alto Coordinar
General de | coordinar el | la poblacién por enlaces entre las
Desarrollo Social | correcto medio del diferentes 4reas
funcionamiento acercamiento de delegacionales
del Programa servicios para brindar una
atencién integral
como
actividades
deportivas y
culturales
Direccién de | Coordina, dirige | Dar seguimiento | Alto Coordinar
Programas DIF y autoriza | a los casos y enlaces entre las
acciones, supervisar el diferentes 4reas
servicios y | manejo del delegacionales
apoyos que se | Programa
brindan a la
poblacién
vulnerable en
situacion de
calle, riesgo o
indigencia
Subdireccién de | Revisa requisitos, | Brindar el apoyo | Alto
Albergues entrevista el a los
integra la | beneficiarios 'y
documentacion. atender las




solicitudes de

ingresos y
solicitudes
vecinales

Asigna

beneficiarios

Direcciona

solicitantes a los
subprogramas o

lineas de
atencion
JUD de Apoyo a | Recibe Dar seguimiento | Muy Alto No cuenta con
Nifios en | documentacion, a los usuarios y los recursos
Situacién de | entrevista e | brindar de forma humanos
Calle integra el agil y eficiente necesarios  para
expediente los servicios que ofrecer los
ofrece el Centro servicios a los
de Asistencia solicitantes  en
Social tiempo y forma
Elabora base de
datos.
Otorga los
servicios de
asistencia social
alos
solicitantes
Direccién de Colaborar con el | Coordinar Bajo Agilizar los
Servicios drea para brindar | actividades en tiempos para la
Meédicos atenciéon médica | conjunto en recepcion de
a los usuarios beneficio de los usuarios para su
beneficiarios. atencién médica.
Direccién del Colaborar con el | Coordinar Bajo Agilizar los
Deporte drea para ofrecer | actividades en tramites e

a los | conjunto en incorporar a los
beneficiarios beneficio de los usuarios a alguna
actividades beneficiarios actividad
deportivas dentro deportiva
de los deportivos
delegacionales
Otros Programas | IASIS, a través Coordinar la | Colaborar en La dificultad para
de Atencién instalacion  del | beneficio de la lograr
Social Emergente | Albergue poblacién en canalizaciones de
y sus Centro de Temporal de | situacién de calle los usuarios
Asistencia Social | Invierno debido a la falta

e Integracién
Social (C.A.LS.)

de cupo de los
C.ALS.

Colaborar con el
IASIS para 1la
canalizacion de
usuarios a los
(C.ALS)

I11.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.

En este apartado se analizd, mediante un cuadro, los programas sociales, al nivel federal y local, operados en el Distrito

Federal, con los que el programa social evaluado presenta complementariedades o coincidencias.




Cuadro I11.8.1

Programa | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad | Justificacion
Social opera general objetivo servicios que | o coincidencia
otorga
Programa Sistema Apoyar a la | Las niflas y | Canalizacion y | Complementario Atienden a
Hijos e | para el | integracién nifios, madres | recanalizacién a Poblacién en
Hijas de la | Desarrollo | social de las | con hijas o | Instituciones de. situacion de
Ciudad Integral de | nifias y nifios, | hijos menores | Asistencia calle, sin
la Familia | mujeres de edad, vy | Privada y embrago su
DIF-DF embarazadas y | mujeres Asociaciones poblacién
madres  con | embarazadas Civiles, la objetivo son
hijas o hijos | que habitan en | prestacién de los menores
menores  de | el Distrito | servicios de de edad y se
edad que | Federal en | jornadas con ha trabajado
habitan en el | situaciéon  de | enfoque de en
Distrito calle o en | derechos y colaboracién
Federal en | riesgo. acompaflamientos con el
situaciéon  de para gestiones de Programa en
calle o en seguridad social y casos
riesgo, a derecho de especificos
través de la identidad en de nifios en
canalizacién y Instituciones sitnacion de
recanalizacion segun calle.
a Instituciones necesidades  de
de Asistencia dicha poblacién
Privada y
Asociaciones
Civiles.
Atencién Direccién Atender a las | Poblacién en | Servicios Coincidente Atienden a
Social General Poblaciones Situaciéon  de | asistenciales Poblacién en
Emergente | del Callejeras y en | Calle y | (bafo, ropa, situaciéon de
Instituto de | su caso a las | Poblacion en | alimento, servicio calle,
Asistencia | Poblaciones Situacién  de | médico, albergue manejan
e en Situacién | Vulnerabilidad. | de pernocta) y la objetivos
Integracién | de generacion de similares y se
Social Vulnerabilidad procesos de realizan
de la Ciudad reinsercion al acciones en
de México nicleo familiar o conjunto para
afectadas por canalizacién a canalizar a
contingencias instituciones poblacién 'y
climdticas, a publicas y para la
través del privadas con la instalacién
monitoreo finalidad de del Albergue
constante, alcanzar la Temporal de
promocién de restitucién Invierno.
servicios progresiva de sus
asistenciales derechos
(bano, ropa,
alimento,
servicio
médico,
albergue  de
pernocta).

IIL.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

En las Reglas de Operacion 2014 no se establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo, es decir, los procesos a
implementar para cumplir con el objetivo general. En el apartado de metas fisicas, se definen metas cuantitativas e
indicadores de resultados: poblacién atendida, poblacién programada, recorridos y visitas realizadas a puntos de encuentro



de poblacién en situacion de calle.

En el Programa delegacional de Desarrollo Social si se establecen metas mensuales y trimestrales de las principales
acciones encaminadas a cumplir con el objetivo general, como son atencién en el Centro de Asistencia para Poblacién en
Situacién de Calle, Riesgo e Indigencia; Recorridos realizados para la localizacién e invitacidn al programa a poblacién
objetivo y visitas a puntos de encuentro.

Se sugiere que a partir de lo sefialado en el apartado de metas fisicas de las Reglas de Operacién 2014, se pueden derivar las
acciones a realizar bajo plazos programados; lo anterior deberd estar concordancia con el uso de la Metodologia del Marco
Légico (MML) y la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) con su légica vertical y horizontal, de tal
forma que permita cumplir con las caracteristicas de ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables, con una linea base,
metas y comportamiento esperado.

Efectos/Plazos Alimentacion y/o Salud Educacion Derecho a la cultura
vivienda
Corto Plazo Incorporacién de | Realizacién de | Tramite de | Acercamiento de
(1 afio) 1,100 personas al | diagndsticos en salud | documentacién que | oportunidades a la
Programa fisica o mental o las | acredite la | poblacién vulnerable
personas inscritas en | escolaridad ultima de | en situaciéon de calle
el Programa las personas | para el disfrute y
beneficiadas por el | participacién en la
Programa. produccién de
cultura.
Incorporacién a

sistema escolarizado,
abierto en linea segin
el perfil y deseo de

las apersonas
atendida
Mediano Plazo Mejoramiento de la | Mejoramiento de la | Continuidad al grado | Incluir a personas del
condicién nutricional | salud de las personas | siguiente de | programa a
y de salud de la | en el Programa. preparacion o | actividades culturales
poblacion atendida. terminacién de | y recreativas en
estudios de la | diferentes centros
poblacién atendida.
Largo Plazo Disminucién la | Establecimiento de | Mejores Desarrollar
poblacién en calle hébitos de prevencién | oportunidades de | capacidades,

y cuidado de la salud.

empleo y aumento en
la  percepciéon de
ingresos econdmicos
mediante un mejor

habilidades artisticas
y culturales en las
personas con aptitud
para ello

empleo.

VI. Evaluacién de Cobertura y Operacion.
En este apartado se valord si la actuacion fue efectiva y si el programa alcanzé a su poblacién objetivo y en qué medida

IV.1. Cobertura del Programa Social.

Poblacion Potencial

Es dificil conocer cifras precisas de personas que habitan, que nacen o mueren en situacién de calle, ya que el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) no considera a la poblacién callejera como un grupo a ser censado
en los diferentes conteos que realiza, debido a la complejidad que representa la movilidad de estas personas. En este sentido,
el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) se da a la tarea de elaborar el Censo de personas en situacion de calle
“Td también cuentas, Censos: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013” la poblacién esto, a la par del
programa de la campaiia invernal “En Frio Invierno Calor Humano”, que se lleva a cabo entre los meses de noviembre a
febrero de cada afio. Ademads segin los datos aportados por el titular del IASIS, el Ing. Rubén Fuentes se estima en el 2014
se encontraron en distintos recorridos por el Distrito Federal a 9 mil 307 personas en situacién de calle.

De acuerdo con el IASIS este tipo de estudios surgié ante la necesidad de contar con informacién confiable que permita



fundamentar las politicas sociales destinadas a superar una situacién de extrema precariedad. Segin los registros sobre los
resultados de los Censos realizados por el IASIS se observa un incremento en el nimero de personas detectadas viviendo en

la calle.

Cuadro: Resultados de Campaiia de Invierno

Ao 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Nuimero de 2,759 3,049 3,282 4,014 6,792 9 mil 307
personas

Incremento 9.5% 7% 18.2% 40.9% 37%

Fuente: Elaboracion propia con datos del IASIS, www.iasis.df.gob.mx/boletines, y,
http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de--social/

Poblacion Objetivo

La poblacién potencial es toda aquella persona, familia o grupo que se encuentra en situacion de calle, riesgo o abandono;
se calcula, por los registros histéricos del programa, en alrededor de 1,200 personas en la demarcacién que utilizan espacios
publicos para trabajar y/o vivir mds aquellas que emigran de los municipios mds pobres del pais o del extranjero y que
llegan a la Ciudad buscando mejores oportunidades para desarrollarse

Poblacién Beneficiaria

Con el presente Programa se atendieron durante el afio 2014 a 910 personas de ambos géneros y de rango de edad indistinto
en condicién de vulnerabilidad al, estar en situacién de calle, riesgo o indigencia, brindando a este grupo de poblacién la
oportunidad de acceder a servicios asistenciales como alimentacién, dormitorio, regaderas, servicio médico, trabajo social,
apoyo psicoldgico, canalizaciones a instituciones de capacitacién o centros de rehabilitacién en adicciones, entre otras, asi
como apoyo para la reinsercion familiar, laboral y a la comunidad. Lo que indica que la meta programada se cumplié en un
82.7 por ciento.

El programa localiza e incorpora a las personas en situacidon de calle mediante, el ofrecimiento de servicios y apoyos que
otorga el programa realizando recorridos permanentes por los espacios publicos que pueden ser habitados por estas
personas, atendiendo solicitudes vecinales y entrevistando a quienes solicitan directamente su ingreso en el Centro de
Asistencia Social a Poblacién en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia. Garantiza esta cobertura mediante el registro,
llenado de cédula y expediente de las personas incorporadas al Programa.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Diseiio

Para este apartado se realizé un cuadro para determinar la congruencia de la operacién con las reglas de operacién del
Programa con las siguientes determinaciones: (3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se
opero.

Apartados de las Reglas de Justificacion

Operacion 2014

Nivel de Cumplimiento

L Dependencia o Entidad | 3

Responsable del Programa

Las dependencias enunciadas en las
reglas de operaciéon cumplieron su
funcidn respectivamente.

II. Objetivos y Alcances 3 El programa cumplié con los
objetivos y alcances y se alinearon
con los resultados.

III. Metas Fisicas 2 No se logré alcanzar la meta fisica
con respecto a la atencién de 1,100
personas, esto debido a la dificultad
para canalizar a usuarios a otros
Centros y la limitacién en cuanto a
capacidad instalada para recibir a

nuevos beneficiarios

IV. Programacién Presupuestal 3 El presupuesto mencionado en las
Reglas de  Operacién se entregd
satisfactoriamente, es necesario
mencionar que no es competencia del

drea el manejo del presupuesto




V. Requisitos y Procedimientos de | 3 La poblacién accedié a los servicios

Acceso que brinda el programa de acuerdo a
los requisitos establecidos en las
Reglas de Operacién

VL Procedimientos de | 3 Todos los procedimientos

Instrumentacién mencionados se realizaron en total
apego a las Reglas de Operacién.

VII. Procedimiento de Queja o | 3 Todos los procedimientos

Inconformidad Ciudadana mencionados se realizaron en total
apego a las Reglas de Operacién.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad 3 Se cumplié con el desempeiio de los
mecanismos con que el programa
cuenta

IX. Mecanismos de Evaluacién e | 3 Se cumplié y dio seguimiento a los

Indicadores Indicadores mencionados en Reglas
de Operacién.

X. Formas de Participacién Social 3 La participacién ciudadana se ejecutd
como se habia planteado en las Reglas
de Operacién

XI. Articulacién con otros Programas | 3 Aunque en las Reglas de Operacién

Sociales no se mencionaron las acciones en las
que se complementa el programa con
otros Programas Sociales, si existid
articulacién.

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

Recursos Financieros

Las Reglas de Operacién indican que la programacién presupuestal se estimé en un monto anual de $770,000.00
(setecientos setenta mil pesos 00/100 m.n.); con un monto unitario variable por beneficiario de acuerdo al tipo de servicio
que reciba; teniendo una frecuencia de ministraciéon conforme a los lineamientos internos que rigen el funcionamiento de
cada uno de los subprogramas o de las lineas de atencién que existen en el Programa. De dichas cifras se debe aclarar que
el estimado pudo haber variado en funcién de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

Recursos humanos, técnicos y materiales

En cuanto a los recursos humanos, son varias areas de la Delegaciéon Benito Judrez que participan en hacer posible el
proceso del Programa. En cuanto al personal externo a la Direccién General de Desarrollo Social, participa el Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), quien recibe solicitudes y quejas con respecto al Programa; por su parte la
Direccion General de Administracién, por medio de su drea de finanzas, recibe el listado de beneficiarios y emite los
recursos para la entrega de los servicios que se brindaron en las lineas de Atencion del Programa.

En cuanto a las dreas pertenecientes a la Direccién General de Desarrollo Social, ésta da cuenta de las solicitudes del
CESAC para entregarlas al personal de la Direccién de Programas DIF, la Subdireccién de Albergues y la Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo a Nifios de la Calle; todas ellas emplean sus recursos humanos, técnicos y materiales tales
como trabajadoras sociales, para realizar la aplicacién de encuestas e integracion de expedientes; Psicélogos, que realizan
aplicacién de pruebas, valoracién de ingreso y terapias individuales; educadores, que se encargan del trabajo formativo,
cambio de habitos fortalecimiento de habilidades; Personal operativo, que realiza los recorridos por puntos de calle, efectiia
la localizacidén y el traslado de personas en situacién de calle; cocineros, que se encargan de la preparacién de los alimentos;
los funcionarios de cada Jefatura y de la Comisién Interna de Diagnéstico Operacién y Evaluacién de Programas Sociales,
quienes determinan y aprueban a los solicitantes beneficiarios, para presentar y aprobar el listado final de beneficiarios.

IV 4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios.
El objetivo de este apartado es determinar los avances y mecanismos que se implementaron en la elaboracidn, seguimiento y
depuracién del padrén de beneficiarios.

El Programa cuenta con padrén de beneficiarios, la conformaciéon de dicho padrén se realiza cuando la poblacién
proporciona la informacién para el llenado de la Cédula de Beneficiario y cumplen con los criterios y requisitos de acceso;
dichos padrones cumplen con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en el
capitulo VI, articulo 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento. Para el caso de la Delegacion el padrén se integra en Excel a partir



de los formatos y/o fichas de ingreso y se publican en la Gaceta Oficial conforme a la Ley

El padrén de beneficiarios se conforma a partir del registro e incorporacién al Programa de toda aquella persona que solicita
y acepta recibir el apoyo a través de ubicacién en alguno de los subprogramas como son:

1. Albergue Transitorio para Personas en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Benito Judrez”

2.-Centro de Dia Benito Judrez para Nifias, Nifios y Jovenes en Situacién de Calle o Riesgo.

3.-Hogar para Jévenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vida”

4.-Albergue Temporal de Invierno

5.-Albergue “Soluciones a Tu Vida”

6.-Albergue “Soluciones Mujeres BJ”

El proceso que se sigue es:

a) Localizacion de la(s) persona(s) habitando espacios publicos o recepcion de la persona directamente en el Centro de
Asistencia para Poblacién en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Solciones Benito Judrez”.

b).Incorporacién al Programa mediante:

* Entrevista en el Area de Trabajo Social

* Valoracion (equipo interdisciplinario) dependiendo del Subprograma posible a incorporarse

* Llenado de cédula o registro de ingreso dependiendo del Subprograma

* Lectura y firma de lineamientos

* Integracion de expediente

c¢) Registro en lista de asistencia

d) Registro en el padrén de beneficiarios

e). Envia el Padrén de Beneficiarios trimestralmente la Jefatura de Unidad Departamental de Nifios y Jévenes en Situacién
de Calle a la Subdireccién de Albergues, quien revisa y envia ala Oficina de Informacién Publica para su publicacién en el
Portal correspondiente y anualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales para su publicacién en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, previé conocimiento y autorizacién de la Direccién de Programas DIF y la Direccién
General de Desarrollo Social

Cabe mencionar que los datos personales recabados en las entrevistas como en expedientes son tutelados y resguardados por
el sistema de Proteccién de Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, de conformidad en lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y a la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal. Ahora bien, como se trata de un programa anual, la vigencia del mismo es por el
periodo de un afio, por lo que el padrén de beneficiarias se renueva anualmente.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Para el caso de la valoracién de la calidad se disefiaron tres encuestas a los beneficiarios del programa, que consto
unicamente de 11 reactivos: en la primera, segunda y tercera encuesta se determindé de que subprograma pertenecen,
conocer el medio por el cual conocen el Programa, en el siguiente apartado sirvié para conocer la calificacién que las
persona refieren sobre el servicio y sus preferencias, los apoyos que recuerdan haber recibido, en la siguiente apartado se
pregunt6 sobre si han recibido algin maltrato por parte de algin servidor publico en el Centro de Asistencia, y se dejo un
espacio para recibir comentario, sugerencia o queja.

La encuesta se aplicé en tres momentos distintos, aplicacién a una muestra al inici6 del afio, a otra muestra a mitad de afio y
una ultima muestra a finalizar el afio. Se aplicé de manera anénima y considerando las caracteristicas de la poblacién
atendida entre ellas que son en su mayoria personas con analfabetismo funcional, por lo que las preguntas son sencillas,
tipografia facil de visualizar y con suficiente espacio para escribir.

Las autoridades involucradas en el desarrollo del Programa contribuyeron con tareas especificas en la generacion, captura y
sistematizacion de informacion. Situacién que se mejord a partir de las observaciones de la evaluacién 2012 y 2013.

Cuadro IV.1 Participacion de Autoridades en el Seguimiento de Indicadores

Autoridad responsable Informacién para la generacion de Indicador generado
indicadores
Centro de Servicio y Atencién | Reporte de quejas e inconformidades Porcentaje de atenciéon a demanda
Ciudadana (CESAC) ciudadana
Listado de solicitantes del Programa Numero de las personas atendidas
(incorporacién al Programa)




Subdireccién de Albergues

Programacién de recorridos

programados

Numero de recorridos realizados

Subdireccion de Albergues y Jefatura
de Apoyo a Nifios en Situacién de

Encuestas de evaluacién del programa
al inicio, a la mitad y final del

Evaluacién del proceso y resultados
del Programa, por parte de los

Calle

ejercicio fiscal

beneficiarios

Subdireccion de Albergues y Jefatura | Listado de los beneficiarios Numero de  beneficiarios  del
de Apoyo a Nifios en Situacién de | programa seglin sus caracteristicas | Programa
Calle especificas
IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
Plazo Recomendacion Etapa de Incidencia en el Programa Situacion al Primer Semestre Justificacion
o Sugerencia 2015
Disefio Operacié | Contro | Evaluacié | En No Desechad
n 1 n Proceso | iniciada | a
Corto Capacitacion del XXXXXX XXXX Ya se inici6 la
plazo personal en la X capacitacion al
atencién de personal en temas
situaciones de de situaciones de
emergencia y emergencia a
crisis emocionales través de cursos
de los usuarios delegacionales.
Capacitacién y XXXXXX XXXX El personal ya se
sensibilizacién al | x capacito en
personal en la materia de
atencion al Derechos
usuario en el Humanos, sin
marco de los embargo falta
Derechos capacitacion en el
Humanos tema de Poblacién
en Situacién de
Calle.
Median | Agilizar el XXXXXX XXXXXX El Programa
oplazo | procedimientode | X X realiza enlaces
canalizacién interinstitucionale
mejorando los s continuos
enlaces
interinstitucionale
s
Dar seguimiento XXXXXX XXXXXX No se ha iniciado
a las lineas de X X aun esta
accion del recomendacion ya
PDHDF que no se que implica el
han realizado trabajo en
coordinacion con
otras instancias y
no se ha realizado
la misma..
Largo Eficientar el XXXXXX Debido a la falta
plazo seguimiento a la X de recurso
poblacién que se humano atn no se
reinserta a la ha trabajado en
comunidad esta
recomendacion.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

El género que predomina en el Padrén de beneficiarios atendidos es masculino, con un 66%. El 31% son mujeres. El resto
no contestd la pregunta.




El 87% de los vecinos que solicitaron alguna atencién via demanda ciudadana refiere haber sido atendido.

En relacién a la atencion que se les di6 al llegar al Programa, el 51% refiere el trato como excelente, el 41% como buena
atencion, el 5% como regular.

Las demandas recibidas para atencién de poblacién en situacién de calle por parte de vecinos se atendieron en un 100%

Los recorridos realizados por las 56 colonias de la demarcacién quedaron por abajo de la programacién propuesta para el

afio 2014, quedando en un 60% 1la tasa de cumplimiento.
El nimero de beneficiarios atendidos fue de 910, por lo que se cumplié al 82.7% la meta fisica.
Numero de personas reinsertadas positivamente en la comunidad y/o familia: 53

Indicadores de cumplimiento:

* En la calidad a la atencién de la demanda ciudadana: 90 % de los vecinos que solicitaron alguna atencién, via telefénica,
mediante escrito a CESAC, o Redes Sociales refiere haber sido atendido. En relacién a los objetivos e indicadores

planteados en la Matriz de Marco Légico se tiene:

OBJETIVOS INDICADORES REGISTRO

FIN Contribuir a la inclusién | 1.-Ndmero de personas | 910/1100
social de la poblacién en | ingresadas entre el nimero
situaciéon de calle que se | de personas estimadas que
encuentra o transita en la | habitan en calle en Ia
Delegacién Benito Judrez | demarcacion.
brinddndole  apoyos y
herramientas necesarias

PROPOSITO La poblacién en situacién | 1. Valorar la percepcién de | Ya que es un indicador de
de calle dentro de la | la poblacién en relacién a | calidad, no se realizd
delegacién mejora su salud, | cémo mejoré su calidad de | durante el ejercicio fiscal
educacién, vida laboral y | vida al ingresar al Centro a | 2014, pero se implementara
desarrollo personal a través | través de encuestas en el ejercicio fiscal 2015
del acercamiento a
oportunidades.

COMPONENTES Servicios asistenciales Nimero  de  servicios | 111,341 servicios otorgados

asistenciales otorgados

Atencion médica

Numero de atencion
médicas otorgada

257 atenciones médicas

Servicios legales

Numero de servicios

legales otorgados

728 servicios legales

Canalizaciones

Numero de canalizaciones

169 canalizaciones

V.2. Percepcion de las personas Beneficiarias o Derechohabientes.

Resultados de Encuestas Aplicadas
A lo largo del ejercicio fiscal se realizaron tres encuestas a los beneficiados de los distintos subprogramas.
Numero de encuestas aplicadas: 100

Meses de aplicacion: Enero, Julio, Diciembre
De acuerdo a las preguntas los resultados fueron:

1. Género de la poblacién encuestada

Concepto Porcentaje
Femenino 29%
Masculino 65%
Respuesta dudosa 1%

No contestd 5%

Total 100%

Se observa que el 65% de los encuestados son hombres, el 29% mujeres y el 6% de los encuestados no registré datos, con
esto se deduce que la poblacién mayoritaria del Centro de Asistencia Social son hombres y en relacién a las encuestas
aplicadas en el 2013 se observa un aumento en la poblacién femenina.



2. Subprograma o linea de atencién de los beneficiarios encuestados.

Concepto Porcentaje
Albergue Benito Judrez 27%
Albergue Soluciones a tu Vida 21%
Albergue Temporal de Invierno 17%
Centro de dia 11%

Hogar Puente de Vida 13%
Hogar Soluciones a tu Vida MujeresBJ 5%
Respuesta dudosa 3%

Sin dato 3%

Total 100%

De las encuestas aplicadas se obtuvo la siguiente informacién: mayormente, los encuestados pertenecieron al subprograma
Albergue Benito Judrez (27%); el 21% pertenecié al Albergue Soluciones a tu Vida; el 17% al Albergue Temporal de
Invierno; el 11% al Centro de dia; 13% al Hogar Puente de Vida, y el restante no registré dato, por lo que se deduce que
durante la aplicacién de las encuestas en las diferentes etapas hubo participacion de los usuarios del subprograma Albergue
Benito Judrez y Albergue Soluciones a tu Vida. Por su parte, en relacién al Albergue Temporal de Invierno, es necesario
mencionar que se aplicaron encuestas en la temporada de la instalaciéon del mismo.

3. Como se enterd o llego al Centro

Concepto Porcentaje
Amigo (s) 28%
Autoridad 24%
Vecino 2%
Internet 7%
Periédico 5%
Volante 2%
Cartel 2%
Otro 21%
No sabe 0 no contesto 9%
Total 100%

Se pregunt6 a la poblacion cual habia sido el medio por el cual se habian enterado o llegado a algtin subprograma, se obtuvo
que principalmente se enteraron por medio de un amigo, por debajo de este se menciond que se enteraron por medio de una
autoridad, el 21% refirié otro medio entre ellos; demanda ciudadana, canalizacién, voluntad propia.

4. Como califican la atencion

Concepto Porcentaje
Buena 41%
Excelente 52%
Regular 5%
Respuesta dudosa 1%

Sin dato 1%

Total 100%

En relacién a esta pregunta mas del 50% de la poblacién encuestada califico la atencién brindada como excelente, mds del
40% como buena, se interpreta que el servicio es catalogado mayormente entre excelente y bueno, sim embargo es
importante seguir reforzando el trabajo para disminuir el porcentaje que menciona como regular.

5. Porcentaje de niimero de servicios recibidos por beneficiario.

Numero de servicios recibidos Porcentaje
1 servicio 3%

2 servicios 2%

3 servicios 7%

4 servicios 21%

5 servicios 21%

6 servicios 10%

7 servicios 10%

8 servicios 8%




9 servicios 5%
10 servicios 3%
11 servicios 3%
12 servicios 7%

Se realiz6 un cruce de la informacién obtenida en relacién a la pregunta de cuantos servicios Han recibido los beneficiarios
encuestados, mayormente han recibido de 4 a 5 servicios, el 20% recibi6 de 6 a 7 servicios, el 8% menciono haber recibido
8 de los 12 servicios mencionados en la encuesta y el 7% refiri6 haber recibido todos los servicios; es importante mencionar
que hay casos especificos de usuarios que no reciben servicio de dormitorio; como los que son beneficiarios del Centro de
dia ya que este subprograma no contempla ese servicio.

6. (Que mejoraria del Programa?

Concepto Porcentaje
Instalaciones/Inmueble 13%
Trato 7%
Servicio de Alimentacién 15%
Servicio de Regadera 7%
Tiempo de estancia 4%
Servicio de Trabajo Social 10%
Servicio de Psicologia 3%
Actividades/Talleres 7%
Otros 15%
No sabe 0 no contesté 19%
Total 100%

En relacion a esta pregunta, el porcentaje mds alto de los encuestados no contesté o no menciond tener alguna sugerencia
para mejorar el programa, mientras que el 15% mencioné que mejoraria la comida; otro 15 % proporcioné otras opciones
como: unién entre compaileros, seguimiento a los casos, procedimientos para ingreso, asignacién de usuarios de acuerdo a
su perfil, medicamentos, etc. El resto de los encuestados se enfoc6 en mejora de las instalaciones, el servicio del personal de
Trabajo Social, el trato y las actividades, por lo que es necesario reforzar acciones enfocadas a actividades culturales y
talleres.

7. ;Qué es lo que mis le gusta del Programa?

Concepto Porcentaje
Trato/Atencién 55%
Instalaciones/Higiene de las Instalaciones 2%
Servicios de Alimentacién 12%
Servicios de Dormitorio 4%
Servicio de Regadera 5%

No hay discriminacién 2%

Otro 9%

Todo 13%

Total 100%

Mais del 50% de la poblacion encuesta refirié que lo que més le gusta del programa es el trato que le brinda el personal, el
resto de la poblacién menciono que lo que mds le gusta son los servicios que ofrece el Centro, un porcentaje de la
poblacién menciono que lo que mds le gusta es que no hay discriminacién en el Centro.

8. (Que no te gusta del Programa?

Concepto Porcentaje
Trato/Atencién 9%
Instalaciones/Higiene de las Instalaciones 1%
Servicios 1%
Alimentacién 4%
Horario 6%
Servicio de Regadera 4%
Lineamientos del Centro 3%
Tiempo de estancia 1%

Falta de espacio/demanda de usuarios 13%




No registro dato 57%

Total 100%

9. (Has recibido mal trato por parte de alguien del personal?

Concepto Porcentaje
Si 8%

No 85%

No sabe 0 no contesto 7%

Total 100%

85% de los encuestados no refirié haber recibido mal trato, sin embargo es importante retomar y dar seguimiento al 8% que
menciond haber recibido mal trato y poner especial énfasis en el porcentaje que no contesto.

10. Comentarios

Concepto Porcentaje
A favor 8%

No registré comentario 92%

Total 100%

Del total de los encuestados, 92% no registré comentarios y el 8% refirié comentarios a favor.

11. Sugerencia

Concepto Porcentaje
Inmueble 2%

Trato 2%
Servicio de Alimentacién 9%
Servicio de Regaderas 6%
Atencién y Seguimiento a Usuarios (T.S., Psicologia) 2%
Actividades /Talleres 1%

Otros 11%

No registro sugerencia 67%

Total 100%

Principalmente, las sugerencias referidas por los beneficiarios se enfocaron en el mantenimiento de las instalaciones,
preparacién y capacitacion al personal, alimentos, y asignar espacios para esparcimiento.

12. Queja

Concepto Porcentaje
Trato 7%
Servicio d Alimentacién 1%

Otros 2%

Todo estd bien 90%

Total 100%

En relacién a las quejas el 90% de la poblacién encuestada no menciono ninguna queja, el 3% se queja de servicios de
alimentacién y del mal comportamiento de compaiieros; sim embargo el 7% menciono que el trato.

V.3. FODA del Programa Social.

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), consiste en realizar una evaluacién de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

Cuadro V3.1 Analisis FODA

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

1. El programa lleva a cabo su
operacion en apego a sus Reglas de
Operacién.

1. Minimo ndmero de Recursos
Humanos para dar atencién a personas
en situaciones de riesgo sanitario.

2. Existe una articulacién con
dependencias del gobierno del

2. Sin equipamiento para atender
emergencias.




Distrito Federal, asociaciones civiles,
dreas delegacionales e instituciones
privadas para coordinar apoyos en
favor de la Poblacién.

3. Se elabora, depura y da
seguimiento al padrén de
beneficiarios.

3. Falta de capacitacion en el manejo
y desarrollo de situaciones de riesgo
hacia los beneficiarios.

4. Lograr la reinsercion de la
poblacién beneficiada.

4. Diversas funciones y actividades
del personal que disminuye su
rendimiento.

5. Garantiza el ejercicio de los
Derechos Humanos con lo cual se
cumple con lo dispuesto en la Ley.

5. Falta de area especifica dedicada a
la  explotacién, seguimiento y
depuracién del padrén de
beneficiarios.

6. Ofrecer a la Poblacion talleres
preventivos en relacién a adicciones,
enfermedades, embarazos no
deseados, etc.

7. La poblaciéon beneficiada se
encuentra satisfecha con la calidad de
los servicios otorgados.

8. La apertura de subprogramas o
lineas de atencion en el Centro de
Asistencia.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

1. Realizar evaluaciones internas para
analizar sus resultados, avances y
logros al programa.

1. Poca sensibilidad de la comunidad
hacia este grupo social.

2. Mejorar la infraestructura del
Centro de Asistencia Social.

2. Dificultad que se presentas para
brindar atencién médica en hospitales
del sector salud a la poblacién.

3. Establecer enlaces con instituciones
que trabajan con poblacién en
situacion de calle.

3. Desconocimiento de la ciudadania
al manejo del retiro de las personas en
situacién de calle.

4. Asistir a capacitaciones promovidas
por otras instancias que contribuyan a
la actualizacién y mejora del trabajo.

4. Aumento en el narcomenudeo.

5. Conocimiento de los vecinos de la
demarcaciéon de las acciones que
realiza la delegacién a favor de la
poblacién en situacién de calle a
través del programa.

5. Falta de oportunidades (educativas,
laborales, culturales, deportivas) que
afecta a la poblacién objetivo.

6. Disposicion de apoyo por parte de
vecinos de la demarcacién.

6. Aumento de pobreza.

7. Aumento de Voluntarios en el
Programa.

7. Discriminacién a la poblacién

VI. Conclusiones y Recomendaciones.

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna.

El programa registrd el 82.7% de atencién a poblacién en situacién de calle, de acuerdo a la meta programada y segun se
demuestra con el padrén de beneficiarios. Se recibe a toda la poblacién, sin distincién de sexo, edad (los menores llegan con
un tutor), preferencia sexual, color, etcétera. Y todos gozan de la oportunidad de recibir la ayuda de acuerdo a su perfil.

Si bien, no toda la poblacién atendida cuenta con familia o los dafios ocasionados por ésta son demasiado fuertes para
pensar en una reinsercidon familiar y, algunos no es posible su reinsercién por padecimientos fisicos o mentales, si logran
mejorar su condicién de vida al contar con alimentacién balanceada, seguridad de vivienda, atencién médica, acceso a la
recreacion o actividades culturales en un ambiente limpio y en armonfa.

Los resultados de las encuestas mencionan que la atencion brindada se califica como excelente a buena, lo que puede inferir



que tanto los servicios como las actividades de parte del personal a cargo van en el camino correcto, enfocados a brindar
una mejor atencién y contribuir a cambiar condiciones y estilos de vida. Las personas valoran como positivo la no
discriminacién dentro del Centro.

De acuerdo con la revisién de datos, es significativo el nimero de personas registradas en el Programa, (en al menos una de
las lineas de atencidn), ya que la poblacion estimada en el afio 2014 en el Distrito Federal es de 9,307 segun IASIS, y
apoyadas por la Delegaciéon Benito Juarez fue de 910 personas en ese afio, lo que indica casi un 10% de cobertura de
poblacién potencial, atin cuando se conoce que la poblacién en situacién de calle suele, en su mayoria, ser flotante.

VI.2. Estrategias de Mejora.

En cuanto a su operacién

* Capacitacion del personal en la atencién de situaciones de emergencia y crisis emocionales de los usuarios.

* Agilizar el procedimiento de canalizacién, mejorando los enlaces interinstitucionales.

* Capacitacion y sensibilizacién al personal en la atencién al usuario en el marco de los Derechos Humanos (capitulo 26 del
PDHDF).

* Dar seguimiento a las lineas de accién del PDHDF que no se han realizado.

* Fortalecer las actividades recreativas, culturales, deportivas y de capacitacién ocupacional que permita cambiar la
percepcion y deseo de mejorar calidad de vida.

En cuanto a su resultado

* Mejorar el proceso de reinsercion social y/o familiar

* Ampliar la infraestructura que permita mayor capacidad de beneficiarios.

* Incrementar el recurso humano que facilite la atencién de acuerdo al perfil de la poblacién y sin duplicidad de funciones.

* Eficientar el seguimiento a la poblacién que se reinserta a la comunidad

VIL.3. Cronograma de Instrumentacion.

La evaluacién interna requiere una coordinacién con todas las autoridades y dreas involucradas y, sobre todo, la entrega de
informacién para una Optima evaluacién interna que permita mejorar todo el procedimiento. Conforme al siguiente

cronograma:

Cuadro: Procedimiento de la Evaluaciéon Interna

No Actividad Periodo Responsable
1 Entrega informacién del ndmero de | Continuo Enero-Diciembre | CESAC

denuncias ciudadanas para atencién a
poblacién callejera

2 Genera base de datos de solicitantes Mensual Enero-Diciembre Subdireccién de
Albergues y JUD de
Apoyo a Nifios en
Situacion de Calle

3 Genera base de datos de solicitantes con | Mensual Enero-Diciembre Subdireccion de
informacién especifica Albergues y JUD de
Apoyo a Nifios en
Situacion de Calle

4 Realiza encuesta de satisfaccion a los | Mes 1,6y 12 Subdireccién de
solicitantes aceptados ya como beneficiarios Albergues y JUD de
Apoyo a Nifios en
Situacién de Calle

5 Realiza primer reporte de la entrega en | Mensual Enero-Diciembre Subdireccién de
tiempo y forma de los apoyos otorgados a Albergues y JUD de
beneficiarios Apoyo a Nifios en

Situacién de Calle

6 Informacién de quejas y/o inconformidades | Continuo Enero-Diciembre | CESAC
del Programa

7 Reporte al seguimiento de las quejas y/o | Continuo Enero-Diciembre | Subdireccion de
inconformidades del Programa Albergues y JUD de

Apoyo a Nifios en
Situacién de Calle

8 Informacién de quejas y/o inconformidades | Continuo Enero-Diciembre | CESAC
del Programa
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